ANEXO |

MINUTA DO CONTRATO DE CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANIRA

O Municipio de Goianira, neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor Prefeito

MUNICIPal...uueeeeeeeeeeeeecceeee e, , doravante de nominado simplesmente CONCEDENTE, e a
................................... , concessionaria de servigo publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
comsede nNa ...cooeeeeeennnnnn. , Municipio de Goianira, Estado de Goias, inscrita no CNPJ sob n2. ........ccccoeeenneeen. ,

por seu representante legal, doravante denominada CONCESSIONARIA, celebram o presente contrato de
concessao para exploracdao dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, que
serd regido pela legislacao que disciplina a matéria e, especificamente, pelas cldusulas e condi¢cdes a seguir
estipuladas.

CONSIDERANDO QUE:

0] As diretrizes para prestagdo dos servicos publicos municipais de saneamento basico envolvem a
cooperagdo com as a¢oes de saude publica, meio ambiente, recursos hidricos e desenvolvimento urbano;
bem como a promocdo da sustentabilidade econémica e financeira;

(i) O Edital de Licitacdo Concorréncia n2 [-]/[-], publicado pelo CONCEDENTE, teve por objeto selecionar
a melhor proposta para prestar os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no
Municipio, tendo o objeto sido adjudicado a LICITANTE VENCEDORA,;

1 CLAUSULA 19 - DEFINICOES

1.1. Além das definigdes utilizadas no EDITAL, neste CONTRATO e em seus Anexos, 0s termos a seguir
indicados, sempre que grafados em letras maiusculas, terdo o significado a seguir transcrito, salvo se do seu
contexto resultar sentido claramente diverso:

/ AREA DE CONCESSAO: perimetro urbano do Municipio de Goianira, Estado de Goias, conforme definido
no Plano Diretor;

/ AREA DE CONCESSAO: perimetro urbano do Municipio de Goianira, Estado de Goias, conforme definido
no Plano Diretor;

/ BENS REVERSIVEIS: sdo os bens méveis e iméveis afetos a prestagio dos SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO que sdo transferidos para o CONCEDENTE ao final
do CONTRATO;

/ COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO: é a Comissdo de Licitagdo designada para a promogdo da
LICITACAO;

/ CONCEDENTE ou PODER CONCEDENTE: é o Municipio de Goianira;

v CONCESSAO: é a delegacdo, feita pelo CONCEDENTE & CONCESSIONARIA, para a prestacdo dos
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, objeto deste EDITAL, na
AREA DE CONCESSAOQ;



v CONCESSIONARIA: é a empresa a ser constituida pela LICITANTE VENCEDORA para prestar os SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO na AREA DE CONCESSAO;

v CONTRATO: é o contrato de concessdao e seus Anexos, a ser celebrado entre o CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA, que tem por objeto regular as condigdes de prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO na AREA DE CONCESSAO, cuja minuta consta do
Anexo [;

- DATA BASE DA PROPOSTA: data base de janeiro de 2021, correspondendo a data de atualizacao
dos estudos elaborados com a finalidade de promoc3o desta LICITACAO, que serd utilizada para fins
de REAJUSTE e REVISAO das TARIFAS, nos termos deste EDITAL e seus Anexos.

/ DOCUMENTACAO: documentos a serem entregues, nos termos deste EDITAL, pelas LICITANTES,
abrangendo DOCUMENTOS DE HABILITACAO, PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA COMERCIAL;

v DOCUMENTOS DE HABILITACAO: documentos relativos a qualificagdo juridica, regularidade fiscal,
qualificacdo técnica e qualificacdo econdmico-financeira das LICITANTES, a ser entregue de acordo com o
disposto neste EDITAL,;

v EDITAL: é o presente Edital de Licitagdo na modalidade Concorréncia n2 001/2021 e seus Anexos, que
convoca os interessados e apresenta os termos e condi¢des desta LICITACAQ, cujo objeto é a delegacdo da
prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO na AREA DE
CONCESSAO, mediante a outorga da CONCESSAO;

v ENTIDADE REGULADORA: autarquia de natureza especial, com competéncia para regular e fiscalizar a
prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, a ser
designada pelo CONCEDENTE até a assinatura do CONTRATO, nos termos da legislagdo aplicavel, em especial
ao art. 11 da Lei Federal n2 11.445/07 e suas alteragdes;

/ FATOR K: fator de redugdo proposto pela LICITANTE que incide uniformemente sobre os valores que
integram a estrutura tarifaria e os pre¢os dos SERVICOS COMPLEMENTARES indicados no Anexo XV e
constantes da sua PROPOSTA COMERCIAL;

/ iNICIO DE OPERAGAO: Data de assuncdo dos servicos pela CONCESSIONARIA contado da assinatura do
TERMO DE ASSUNCAO, momento a partir do qual se inicia a cobranca aos usudrios.

/ INVESTIMENTOS PRELIMINARES: Investimentos a serem realizados pela CONCESSIONARIA para
desvincula¢do da rede de abastecimento local da infraestrutura do sistema metropolitano.

/ LICITACAO: é o presente procedimento administrativo, por meio do qual sera selecionada a proposta
mais vantajosa para o MUNICIPIO, com vistas a celebra¢cdo do CONTRATO;

/ LICITANTES: empresa ou grupo de empresas reunidas em consércio, nos termos da legislacdo aplicavel,
que oferecam a DOCUMENTACAO para participarem da LICITACAO;

/ LICITANTE VENCEDORA: é a empresa ou grupo de empresa reunidas em consorcio que sagrar-se
vencedora da LICITACAO;

/ MUNICIPIO: é o Municipio de Goianira;

v ORDEM DE INICIO: é a ordem emitida pelo CONCEDENTE, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
assinatura do CONTRATO, autorizando o inicio do PERIODO DE TRANSFERENCIA DA OPERACAO;



v OUTORGA: é o valor pecunidrio no importe de RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais) a ser pago pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE no prazo de até 90 (noventa) dias a contar do INICIO DE
OPERACAO;

/ PERIODO DE TRANSFERENCIA DA OPERACAO: periodo de até 180 (cento e oitenta) dias, prorrogével
por igual periodo, durante o qual se efetuard a transicdo da operagao do SISTEMA e da prestacdo dos
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO e dos SERVICOS
COMPLEMENTARES para a CONCESSIONARIA, bem como a realizacdo dos INVESTIMENTOS PRELIMINARES e
a validacdo do inventario dos BENS REVERSIVEIS previsto no Anexo VI;

/ PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO: documento que estabelece os pardmetros relativos aos
SERVICOS em conformidade com as diretrizes do Art. 19 da Lei n2 11.445/07;

/ PRAZO DA CONCESSAO: é o prazo necessario para efetuar os investimentos no SISTEMA e amortiza-
los, fixado em 35 (trinta e cinco) anos, contados a partir do INICIO DE OPERACAO;

v PROPOSTA COMERCIAL ou PROPOSTA ECONOMICA: proposta das LICITANTES, contendo a oferta do
valor da TARIFA, o compromisso de pagamento da OUTORGA e o atendimento das demais condicdes,
elaborada de acordo com o estipulado no Anexo lll;

v PROPOSTAS: denominacédo conjunta da PROPOSTA TECNICA e da PROPOSTA COMERCIAL;

v PROPOSTA TECNICA: é a proposta a ser apresentada pelas LICITANTES, relativa aos parametros,
padrdes e metodologia para prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO e demais informacdes elaboradas de acordo com o estipulado no Anexo |I;

‘ REAJUSTE: é a corre¢do automatica e anual dos valores das TARIFAS, com vistas a preservar seu
valor econémico em face da inflagdo ou deflagdo geral dos precos na economia e da variacdo ordinaria dos
custos de produgdo, conforme férmula definida no CONTRATO;

/ RECEITAS EXTRAORDINARIAS: sdo as receitas alternativas, acessérias ou oriundas de projetos
associados, que a CONCESSIONARIA podera auferir, direta ou indiretamente, nos termos deste EDITAL e do
CONTRATO, ressalvados os SERVICOS COMPLEMENTARES j4 autorizados neste EDITAL;

/ REGULAMENTO: é o conjunto de normas que regulam a prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, contido no Anexo V;

v REVISAO: alteracdo das condigdes do CONTRATO, com vistas a manutencdo do seu equilibrio
econdmico-financeiro, que alterem esse equilibrio, observadas as condi¢es previstas no CONTRATO e nas
normas legais e regulamentares aplicaveis;

/ SERVICOS COMPLEMENTARES: s3ao os servicos auxiliares, complementares e correlatos aos SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, que sdo de prestacdo exclusiva da
CONCESSIONARIA e que serdo cobrados conforme estabelecido na Tabela 3 do Anexo XV;

.+ SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO: compreendem a
construcdo, a operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas fisicos, operacionais e
gerenciais de producdo e distribuicdo de agua, coleta, afastamento, tratamento e disposicdo de esgotos
sanitarios, incluindo a gestdo dos sistemas organizacionais, a comercializacdo dos produtos e servigos
envolvidos e o atendimento aos usudrios, com exclusividade pela CONCESSIONARIA, excluindo os SERVICOS



COMPLEMENTARES;

+ SISTEMA: é o conjunto de bens, instalagdes, equipamentos, maquinas, aparelhos, edificacbes e
acessorios integrantes dos sistemas de dgua e esgoto, objeto da CONCESSAO, necessarios a prestacdo dos
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO que serd assumido pela
CONCESSIONARIA, nos termos do CONTRATO, e que revertera ao CONCEDENTE quando da extingdo da
CONCESSAO;

« TARIFA: é a contraprestacdo pecuniaria devida pelos USUARIOS & CONCESSIONARIA por conta da
prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, bem como
dos SERVICOS COMPLEMENTARES, nos termos deste EDITAL, da PROPOSTA COMERCIAL e do CONTRATO;

+ TERMO DE ASSUNCAO: documento assinado pelas partes apés o PERIODO DE TRANSFERENCIA DA
OPERACAO, que marca o INICIO DE OPERACAO e a possibilidade de cobranca da TARIFA.

v TERMO DE ENTREGA DOS BENS REVERSIVEIS: documento assinado pelas partes, no mesmo dia da
ORDEM DE INICIO, transferindo a responsabilidade da CONCESSIONARIA os BENS REVERSIVEIS.

v USUARIO: é a pessoa ou grupo de pessoas que se utilizam dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO na AREA DE CONCESSAO.

2 CLAUSULA 29 - LEGISLACAO APLICAVEL

2.1. A CONCESSAO e o CONTRATO sdo regidos pela Constituigdo Federal; pela Lei Federal n2 8.987/95 e
suas alteracdes; pela Lei Federal 11.445/07; supletivamente no que couber pela Lei Federal n? 8.666/93 e
suas alteracgdes; pela Lei Organica do Municipio de Goianira; Lei Federal n2 14.026, de 15 de julho de 2020 e
pelas normas legais e regulamentares pertinentes; pelo EDITAL, bem como pelos principios da teoria geral
dos contratos e as disposi¢cdes do direito privado.

2.2. A CONCESSAO e o CONTRATO ser3o regidos, ainda, pelas Clausulas e condi¢des deste CONTRATO e
dos seus Anexos, e pelas disposicOes legais e regulamentares pertinentes.

3  CLAUSULA 32 - ANEXOS

3.1. Integram o presente CONTRATO DE CONCESSAO, indissociavelmente, para todos os efeitos legais, o
EDITAL DA CONCORRENCIA PUBLICA N2 001/2021 e todos os seus ANEXOS, bem como as PROPOSTAS
apresentadas pela CONCESSIONARIA durante o procedimento licitatério.

4 CLAUSULA 49 — INTERPRETACAO

4.1. Em caso de divergéncia entre as normas previstas na legislacdo aplicavel, no EDITAL, neste
CONTRATO e seus Anexos, prevalecerd o seguinte:

a) Em primeiro lugar, as normas legais e as regulamentares;
b) Em segundo lugar, as normas do EDITAL;

c) Em terceiro lugar, as normas deste CONTRATO;



5 CLAUSULA 59 - REGIME JURIDICO DO CONTRATO

5.1. Este CONTRATO regula-se pelas suas disposicdes e por preceitos de Direito Publico, aplicando-se,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e disposicdes de Direito Privado, que |he sejam
especificas.

5.2. Oregime juridico deste CONTRATO confere ao CONCEDENTE as prerrogativas de:

a) Alterd-lo, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse publico,
assegurado sempre o seu equilibrio econédmico-financeiro;

b) Promover sua extingdo na forma da Lei e segundo disciplina estabelecida neste CONTRATO;
) Fiscalizar sua execucdo;
d) Aplicar as sangdes estipuladas neste CONTRATO, além das previstas em lei, em razdo de

sua inexecugdo parcial ou total.

6 CLAUSULA 62 - OBJETO

6.1. Este CONTRATO tem por objeto a prestacdo, pela CONCESSIONARIA, dos SERVICOS PUBLICOS DE
AGUA E ESGOTO, em carater de exclusividade, aos USUARIOS que se localizam na AREA DE CONCESSAO.

7 CLAUSULA 72 - TIPO DA CONCESSAO

7.1. A presente CONCESSAO é de servico publico, em carater oneroso, nos termos da Lei Federal n°
8.987/95, a ser explorada pela CONCESSIONARIA, em carater de exclusividade, mediante a cobranca de
TARIFAS diretamente dos USUARIOS que se localizam na AREA DE CONCESSAO, nos termos estabelecidos
neste CONTRATO.

8 CLAUSULA 89 - OBJETIVOS E METAS DA CONCESSAO

8.1. A CONCESSIONARIA deverd, obrigatoriamente, cumprir as metas previstas nos Anexos IV e XIV, do
EDITAL.

8.2. O REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS, contido no Anexo V, do EDITAL, especifica o
detalhamento das normas técnicas e parametros de qualidade apliciveis, a serem observadas pela
CONCESSIONARIA, para prestacio dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, bem como as relagdes entre
a CONCESSIONARIA e os USUARIOS.

8.3. A CONCESSIONARIA, nos projetos de ampliagdo e implantagdo do SISTEMA, deverd zelar pelas boas
condicBes de saude da populagdo.

8.4. Na hipStese de a CONCESSIONARIA ficar impedida de prestar, total ou parcialmente, os SERVICOS
PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, o CONCEDENTE promoverd a reducdo ou revisdo proporcional dos objetivos
e metas da CONCESSAO, limitada na parte do servico em que for a CONCESSIONARIA impedida de prestar,
sem prejuizo de cumprimento, se for o caso, das demais disposicdes deste CONTRATO aplicaveis a espécie,
observada a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro.



9 CLAUSULA 99 - PRAZO DA CONCESSAO

9.1. O prazo da CONCESSAO é de 35 (trinta e cinco) anos, contados do INICIO DE OPERACAO e se
encerrara com a formaliza¢3o do respectivo TERMO DE DEVOLUCAO.

9.2. O INICIO DE OPERACAO ocorrera com a assinatura do TERMO DE ASSUNCAO, apds o encerramento
do PERIODO DE TRANSFERENCIA DA OPERACAO.

9.3. O PERIODO DE TRANSFERENCIA DA OPERACAO podera durar até 180 (cento e oitenta) dias,
prorrogaveis por igual periodo.

9.4. Durante o PERIODO DE TRANSFERENCIA DA OPERACAO cabera & CONCESSIONARIA (i) adotar as
providéncias que lhe cabem para assunc3o da operacio do SISTEMA e da prestacido dos SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO e dos SERVICOS COMPLEMENTARES, (i) a
avaliagdo e validagdo do inventario de BENS REVERSIVEIS entregue pelo CONCEDENTE e (iii) a realizacsio dos
INVESTIMENTOS PRELIMINARES consistentes na adoc¢dao das medidas para isolamento do sistema local em
relacdo a rede metropolitana de abastecimento de agua.

9.5. No prazo de até 90 (noventa) dias a contar do INiCIO DE OPERACAO cabera a8 CONCESSIONARIA a
realizacdo do pagamento do valor de OUTORGA na forma estabelecida no EDITAL.

10 CLAUSULA 10 - PRORROGAGCAO DO PRAZO DA CONCESSAO

10.1. Para assegurar a continuidade e qualidade dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO e com base
nos relatdrios técnicos sobre a regularidade e qualidade dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, o
prazo de CONCESSAO podera ser prorrogado por igual periodo em relag3o ao inicialmente pactuado, desde
gue atendidas as condices estabelecidas neste CONTRATO.

10.2. Caso a CONCESSIONARIA tenha interesse em solicitar a prorrogacdo do prazo da CONCESSAO, o
requerimento de prorrogacao devera ser apresentado ao PODER CONCEDENTE, com cdpia para a ENTIDADE
REGULADORA, até 24 (vinte e quatro) meses antes do término do prazo da CONCESSAO, acompanhado dos
comprovantes atualizados de regularidade e adimplemento das obriga¢cdes da CONCESSIONARIA, inclusive
obrigacdes fiscais, previdenciarias, bem como de quaisquer outros encargos previstos na legislacdo de
regéncia, assim como do respectivo plano de investimento para o novo periodo contratual, para avaliacdo
do pedido pelo PODER CONCEDENTE.

10.3. O PODER CONCEDENTE, manifestar-se-a sobre o requerimento de prorrogag¢do até o ultimo dia do
12° (décimo segundo) més anterior ao termo final do prazo da CONCESSAO, devendo analisar tal
requerimento levando em consideragdo todos os dados e informacdes sobre a CONCESSIONARIA e os
SERVICOS por ela prestados e observando os requisitos técnicos indispensdveis para a adequada prestagdo
dos SERVICOS, bem como as disposi¢cdes regulamentares editadas pela ENTIDADE REGULADORA.

10.4. A prorrogacdo do prazo de vigéncia da concessao esta condicionada a comprovacdo regularidade das
obrigacdes técnicas e financeiras assumidas pela Concessiondria nos termos deste Contrato e das Propostas
Técnica e Comercial.

10.5. As condicBes e procedimento para prorrogacdo de que trata esta Clausula ndo se aplicam aos casos
de prorrogacdo do CONTRATO para readequacdo do equilibrio econémico-financeiro, nos termos dos itens
da Clausula 20.



11 CLAUSULA 11 - CONCESSIONARIA

11.1. A CONCESSIONARIA deve sempre manter como Unico objeto social a execucdo dos SERVICOS
PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, bem como a realizacdo das atividades correlatas e a exploracdo de fontes de
RECEITAS EXTRAORDINARIAS incluindo a prestacdo dos SERVICOS COMPLEMENTARES, conforme previsto
neste instrumento e nos seus Anexos, de modo a viabilizar o cumprimento deste CONTRATO.

11.2. A denominacdo da CONCESSIONARIA sera livre, mas deverd refletir sua qualidade de empresa
concessiondria da exploragido dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO.

11.3. O prazo de duracdo da CONCESSIONARIA deverd ser indeterminado, de forma a viabilizar o
cumprimento de todas as suas obrigacdes decorrentes deste CONTRATO.

11.4. O controle efetivo da CONCESSIONARIA devera ser exercido pela LICITANTE VENCEDORA, no caso
de empresa isolada.

11.4.1. No caso de a LICITANTE vencedora ser consércio, a estruturagdo societdria deverd observar os
percentuais de participacdo das consorciadas na data de apresentacdao das PROPOSTAS.

12 CLAUSULA 12 - BENS INTEGRANTES DA CONCESSAO

12.1. A CONCESSAO sera integrada pelos bens que lhe estdo afetos, considerados como todas as
instalacdes, equipamentos, maquinas, aparelhos, edificaces, acessérios, enfim, todos os bens necessarios
e vinculados a adequada execucdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, que constam do Anexo VI,
do EDITAL, bem como os bens que venham a ser adquiridos ou construidos pela CONCESSIONARIA ao longo
do periodo de CONCESSAO, que sejam vinculados & execucdo adequada dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA
E ESGOTO.

12.2. Em até 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do CONTRATO, a CONCESSIONARIA, o
CONCEDENTE e a ENTIDADE REGULADORA deverdo assinar o TERMO DE ENTREGA DOS BENS REVERSIVEIS,
que relacionard todos os bens afetos & CONCESSAO que serdo entregues pelo CONCEDENTE e/ou pela
ENTIDADE REGULADORA a CONCESSIONARIA.

12.2.1. Na mesma data de assinatura do TERMO DE ENTREGA DOS BENS REVERSIVEIS, o PODER
CONCEDENTE emitird a ORDEM DE INiCIO.

12.3.  Os bens afetos 8 CONCESSAO n3o poderdo ser alienados ou onerados pela CONCESSIONARIA, por
qualquer forma, sob pena de caducidade.

12.4. Os bens da CONCESSIONARIA que ndo estejam afetos 8 CONCESSAO e, portanto, ndo sejam
considerados como essenciais a execucdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, poderdo ser
onerados ou alienados pela CONCESSIONARIA, desde que tal onerosidade ou alienagdo ndo afete a qualidade
dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO prestados e ndo cause a diminuicdo das condi¢des econdmicas,
técnicas ou operacionais da CONCESSIONARIA, para continuidade da adequada presta¢do do servigo.

12.5. Os bens deverao estar devidamente registrados na contabilidade da CONCESSIONARIA, de acordo
com as normas contabeis aplicaveis.

12.6. O CONCEDENTE obriga-se a entregar os bens afetos & CONCESSAO inteiramente livres e
desembaracados de quaisquer 6nus ou encargos.



13  CLAUSULA 13 - ASSUNGCAO DE RISCOS

13.1. Cada uma das partes assumird os riscos que lhe sdo atribuidos expressamente neste CONTRATO e
na matriz de riscos constante do ANEXO IV do Edital.

13.2. Os riscos e obrigacBes anteriores ao INICIO DE OPERACAO s3o de exclusividade do PODER
CONCEDENTE.

14  CLAUSULA 14 - FINANCIAMENTOS

14.1. A CONCESSIONARIA é a Unica responsavel pela obtenc3do dos recursos financeiros necessarios a
prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO.

14.2. A CONCESSIONARIA, nos contratos de financiamento, poderad oferecer em garantia os direitos
emergentes da CONCESSAO.

14.3.  Para garantir contratos de mutuo de longo prazo, em qualquer de suas modalidades, destinados a
investimentos relacionados a este CONTRATO, a CONCESSIONARIA podera ceder ao mutuante, mediante
notificacdo formal ao CONCEDENTE, em carater fiducidrio, parcela de seus créditos operacionais futuros,
observadas as condi¢Bes do art. 28-A, da Lei Federal n2 8.987/95.

14.3.1. Os acionistas poderdo dar em penhor aos mutuantes as acdes da CONCESSIONARIAde sua
titularidade em garantia dos respectivos contratos de mutuo, até o limite que ndo represente o controle
efetivo da CONCESSIONARIA.

14.3.2. No caso de um ou mais penhor(es) ser(em) realizado(s) sobre acdes da CONCESSIONARIA
gue representem o seu controle societario, tal(is) penhor(es) dependera(ao) de aprovacdo prévia do
CONCEDENTE.

14.4. A CONCESSIONARIA poderd, ainda, emitir obrigagdes, debéntures ou titulos financeiros similares que
representem obrigacdes de sua responsabilidade, em favor de terceiros, para o financiamento das atividades
decorrentes da CONCESSAO.

14.5. A CONCESSIONARIA n3o poderd opor ao CONCEDENTE, por conta dos financiamentos de que trata
esta Clausula, quaisquer excecdes ou meios de defesa como justificativa para o descumprimento de
qualquer condicdo estabelecida neste CONTRATO.

15 CLAUSULA 15 - SERVICO PUBLICO ADEQUADO

15.1. A CONCESSIONARIA, durante todo o prazo da CONCESSAO, a partir da data de assuncdo do SISTEMA
e INICIO DE OPERACAO, devera prestar os SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO de acordo com o disposto
neste CONTRATO, visando o pleno e satisfatério atendimento dos USUARIOS.

15.2. Para os efeitos do que estabelece o item 15.1 e sem prejuizo do dispostono REGULAMENTO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS, servigo adequado é o que tem condi¢des efetivas de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacdo e modicidade das TARIFAS
cobradas dos USUARIOS.

15.3. Ainda para os fins previstos no item 15.2, considera-se:



a) Regularidade: a prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO nas condicdes
estabelecidas neste CONTRATO, no REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS e em outras normas
técnicas em vigor;

b) Continuidade: a presta¢do dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO de modo continuo,
sem interrupc¢des, exceto nas situacdes previstas neste CONTRATO, no REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS e nas demais normas em vigor;

c) Eficiéncia: a execugdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO de acordo com as
normas técnicas aplicaveis e em padrdes satisfatdrios estabelecidos no REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS, que assegurem, qualitativa e quantitativamente, em cardter permanente, o cumprimento dos
objetivos e das metas da CONCESSAO;

d) Seguranca: a execucdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO com a utilizacdo de
técnicas que visem a prevencdo de danos aos USUARIOS, aos empregados da CONCESSIONARIA e as
instalacGes do servico, em condi¢des de factibilidade econémica;

e) Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacdes, sua
conservacdo e manutencdo, bem como a melhoria e expans3o dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO;

f) Generalidade: universalidade do direito ao atendimento dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA
E ESGOTO, em conformidade com os termos deste CONTRATO, do REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS e demais normas aplicaveis;

g) Cortesia na prestac¢do dos servicos: tratamento aos USUARIOS com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamacoes;

h) Modicidade das TARIFAS: a justa correlagdo entre os encargos da CONCESSAO e as TARIFAS
pagas pelos USUARIOS.

16 CLAUSULA 16 - FONTES DE RECEITA

16.1. A partir da assunc3o do SISTEMA e do INICIO DE OPERACAO a CONCESSIONARIA terd direito a receber
as TARIFAS pelos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO prestados, nos moldes mencionados neste
CONTRATO.

16.2. A cobranga pelos servigos de esgotamento sanitario esta vinculada a disponibilidade da rede de
esgoto e efetiva prestagdo dos servigos ao USUARIO, obervando-se o prazo maximo de 90 (noventa) dias
para que os USUARIOS conectem suas edificacdes a rede de esgotos, nos termos do REGULAMENTO.

16.3. A CONCESSIONARIA poderd, ainda, a partir da assun¢do do SISTEMA e da respectiva emissdo da
ORDEM DE INICIO, auferir receitas acessérias oriundas da prestacdo dos SERVICOS COMPLEMENTARES.

16.3.1. Para a execuc¢do dos SERVICOS COMPLEMENTARES, a CONCESSIONARIA podera contratar
terceiros por ela livremente escolhidos.

16.3.2. As atividades permitidas estardo sujeitas, naquilo que lhes for pertinente, a legislacdo
aplicavel e ao cumprimento das normas e posturas municipais vigentes, devendo ser obedecido, ainda, o

disposto no presente CONTRATO.

16.4. A CONCESSIONARIA podera, também a partir da assunc¢do do SISTEMA, ressalvados os SERVICOS



COMPLEMENTARES, ja autorizados no EDITAL e neste CONTRATO, auferir demais RECEITAS
EXTRAORDINARIAS, desde que a execucdo dessas atividades (i) ndo ultrapasse o prazo da CONCESSAO ou de
sua eventual prorrogacio e (ii) ndo acarrete prejuizo a normal prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA
E ESGOTO, observado o disposto no art. 11 da Lei Federal n2 8.987/95

16.4.1. A exploracio das RECEITAS EXTRAORDINARIAS poderd ser feita diretamente pela
CONCESSIONARIA ou por terceiros por ela livremente contratados;

16.4.2. O CONCEDENTE fara jus ao recebimento de um valor mensal equivalente a 3,0% (trés por cento) da
receita liquida auferida pela CONCESSIONARIA como RECEITA EXTRAORDINARIA em decorréncia da
exploracdo direta ou indireta de fontes de receitas alternativas, complementares, acessdrias, de aguas de
reuso e/ou de projetos associados aos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO.

17 CLAUSULA 17 - SISTEMA TARIFARIO

17.1. A estrutura tarifdria apresenta os valores correspondentes a TARIFA cobrada pela prestacdo dos
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, os SERVICOS
COMPLEMENTARES, todas as despesas referentes a encargos de leis sociais e descontos ao Poder Publico,
bem como os valores a serem cobrados quando de sua prestacao.

17.2. As TARIFAS serdo preservadas pelas regras de REAJUSTE e REVISAO previstas na Lei Federal n°
8.987/95 e na Lei Federal n? 11.445/2007, bem como pelas regras previstas neste CONTRATO, com a
finalidade de assegurar as partes, durante todo o prazo da CONCESSAO, a manutencdo do equilibrio
econémico-financeiro do CONTRATO.

18 CLAUSULA 18 - SISTEMA DE COBRANCA

18.1. As TARIFAS serdo cobradas pela CONCESSIONARIA diretamente dos USUARIOS.

18.2.  Além dos valores das TARIFAS, serdo lancados nas contas de consumo dos USUARIOS, quando for o
caso, os valores correspondentes as multas aplicadas aos USUARIOS e aos SERVICOS COMPLEMENTARES
executados.

18.3. As contas de consumo dos USUARIOS devem discriminar, além dos valores finais:

a) As quantidades correspondentes ao uso dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO
prestados e os respectivos valores;

b) Os valores correspondentes a eventuais tributos incidentes diretamente sobre o valor
faturado do servico;

c) Os valores relativos ao uso de recursos hidricos, se houver.

18.4. A CONCESSIONARIA podera contratar outra(s) empresa(s), instituicdo(des) financeira(s) ou n3o,
para funcionar(em) como agente(s) arrecadador(es) das quantias mencionadas nesta Clausula, desde que
n3o afete o célculo do REAJUSTE ou da REVISAO das TARIFAS e o equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO, vedado o repasse dos respectivos custos para os USUARIOS.



18.5. A CONCESSIONARIA, na forma da lei aplicavel, podera incluir na conta dos SERVICOS PUBLICOS DE
AGUA E ESGOTO valores relacionados a outros servicos publicos prestados por terceiros aos seus USUARIOS,
desde que com a concordancia destes, devendo tal inclusdo ser informada a ENTIDADE REGULADORA.

19 CLAUSULA 19 - REAJUSTE

19.1. Os valores das TARIFAS serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses contados da
assinatura do CONTRATO, devendo o primeiro reajuste considerar o periodo compreendido entre a DATA
BASE DA PROPOSTA e a data do REAJUSTE. Os reajustes subsequentes ocorrerdo com periodicidade de 12
(doze) meses.

19.2. O REAJUSTE das TARIFAS sera calculado de acordo com a férmula abaixo:

IMOi —IM00> (IEEi —IEEO) IPCAi — IPCAo
—_— x —

IR =[P1x ( IMOo IEEo 3% —pcao

Em que:
- IR = indice de Reajuste;

- P1, P2, e P3 sdo fatores de ponderacdo a serem aplicados sobre os indices usados na férmula. A somatéria
dos fatores de ponderacdo deve ser igual a 1 e deverdo ser propostos por cada licitante, passando a valer
aqueles valores propostos pela licitante vencedora, em sua proposta.

- IMQi é o indice “INCC / Mo de Obra — indice de m3o de obra do INCC — M3o de Obra (160906)” de mao
de obra publicado pela Fundacgdo Getulio Vargas — FGV, correspondente ao terceiro més anterior ao da data
de inicio de vigéncia da nova tarifa;

- IMOo é o mesmo indice acima, correspondente, quando do calculo do primeiro reajuste contratual, ao
terceiro més anterior a data base definida neste instrumento (Janeiro/2021), e correspondente, quando do
calculo dos posteriores reajustes, ao terceiro més anterior ao da data de inicio de vigéncia da tarifa em vigor;

- IEEi é o valor médio mensal do periodo de calculo de reajuste da tarifa de energia elétrica referente ao
Grupo A4 verde, Sub-grupo A4 (2,3KV a 25KV), fora de ponta, valor de consumo em MWh, praticada pela
concessiondria local, correspondente ao terceiro més anterior ao da data de inicio de vigéncia da nova tarifa;

- IEEo é o mesmo indice acima, correspondente, quando do calculo do primeiro reajuste contratual, ao
terceiro més anterior a data base definida neste instrumento (Janeiro/2021), e correspondente, quando do
calculo dos posteriores reajustes, ao terceiro més anterior ao da data de inicio de vigéncia da tarifa em vigor;

- IPCAI é o indice IPCA/IBGE — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, correspondente ao terceiro
més anterior ao da data de inicio de vigéncia da nova tarifa;

- IPCAo é o mesmo indice acima, correspondente, quando do célculo do primeiro reajuste contratual, ao
terceiro més anterior a data base definida neste instrumento (Janeiro/2021), e correspondente, quando do
calculo dos posteriores reajustes, ao terceiro més anterior ao da data de inicio de vigéncia da tarifa em vigor;

19.2.1. Casoalgum indice indicado na férmula seja extinto, deixando de ser publicado, a CONCESSIONARIA
enviard consulta a organizacdao responsavel pela publicacdo do indice, que indicard outro indice com
abrangéncia similar, a ser adotado em substituicdo aquele extinto, na mesma férmula acima especificada. A



documentacdo referente a esta consulta sera juntada a meméria de calculo do REAJUSTE.

19.2.2. Casooindice indicado na féormula acima seja publicado com atraso, em relacdo a data determinada
na Clausula 19.3 abaixo, as PARTES concordam em utilizar o indice referente ao més anterior, ou seja, aquele
referente ao terceiro més anterior a data prevista para aplicacdo da nova tarifa, conforme indicado na
descricao do indice. Qualquer correcao necessdria em decorréncia desta consideracao sera feita no primeiro
reajuste tarifario sequente ao presente reajuste.

19.3. O célculo do REAJUSTE dos valores das TARIFAS serd elaborado pela CONCESSIONARIA, devendo
ser submetido, em até 60 (sessenta) dias antes da data prevista para sua aplicacdo, a apreciacdo da
ENTIDADE REGULADORA, para que esse verifique a sua exatidao.

19.4. A ENTIDADE REGULADORA terda o prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da
comunicagdo da CONCESSIONARIA nesse sentido, para examinar o calculo apresentado pela
CONCESSIONARIA e manifestar-se a respeito.

19.5. O prazo a que alude o item 19.4. poderd ser suspenso uma Unica vez, caso a ENTIDADE
REGULADORA determine a apresentacdo, pela CONCESSIONARIA, de informagdes adicionais, reiniciando-se
a contagem do prazo a partir da data em que a CONCESSIONARIA cumprir tal solicitacdo.

19.6. Estando correto o cdlculo do REAJUSTE, devera a ENTIDADE REGULADORA homologa-lo, notificando
formalmente a CONCESSIONARIA a esse respeito, autorizando que essa inicie a cobranca das TARIFAS
REAJUSTADAS, observado o disposto no item 19.10.

19.7. A ENTIDADE REGULADORA somente podera deixar de homologar e autorizar o REAJUSTE TARIFARIO
caso comprove, de forma fundamentada, que:

a) houve erro matematico no célculo do novo valor tarifario apresentado pela CONCESSIONARIA;
ou
b) nado se completou o periodo previsto na Clausula 19.1. para a aplicacdo da TARIFA reajustada.

19.8. Ndo poderd a ENTIDADE REGULADORA deixar de homologar o REAJUSTE por outros motivos que
nado os mencionados nesta Clausula.

19.9. Caso a ENTIDADE REGULADORA ndo se manifeste no prazo estabelecido no item 19.4, a
CONCESSIONARIA aplicard o REAJUSTE nos termos da proposta encaminhada a ENTIDADE REGULADORA,
ficando a CONCESSIONARIA autorizada a praticar o referido REAJUSTE, sem prejuizo de serem realizados os
ajustes necessarios, caso a ENTIDADE REGULADORA se manifeste apds a aplicagdao do REAJUSTE, nos termos
do item 19.11. abaixo.

19.10. A CONCESSIONARIA dard ampla divulgagdo aos USUARIOS do valor tarifario reajustado, mediante
publicagdo em jornal de grande circulacdo no &mbito da AREA DE CONCESSAO, observada uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data da entrada em vigor do novo valor da TARIFA.

19.11. Havendo a manifestacido da ENTIDADE REGULADORA fora do prazo estabelecido, a
CONCESSIONARIA ficard obrigada a observar, a partir de entdo, as condi¢des constantes da referida
manifestacdo, operando-se entdo as compensacdes necessdrias, desde que a alteracdo proposta pela
ENTIDADE REGULADORA relativamente as TARIFAS reajustadas decorra de qualquer das hipdteses previstas
no item 19.7.

19.12. Nahipdtese do item 19.11., caso haja alteracdo no valor da TARIFA em decorréncia da compensacdo



de valores prevista naquele item, a CONCESSIONARIA devera diligenciar a divulgacdo do novo valor da
TARIFA, na forma prevista no item 19.10., para fins de cumprimento da legislacdo aplicavel.

20 CLAUSULA 20 - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

20.1. Constitui condicio fundamental do regime juridico da CONCESSAO, o equilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO.

20.2. E pressuposto bdsico da equacdo econdmico-financeira que regula as relagdes entre o CONCEDENTE
e a CONCESSIONARIA, o permanente equilibrio entre os encargos da CONCESSIONARIA e as receitas da
CONCESSAO, que comprrende, dentre outras, as obrigacdes de realizar as revisdes extraordinarias eo
sreajusres nos moldes estabelecidos neste CONTRATO.

20.3. O equilibrio econébmico-financeiro se dara exclusivamente pelo disposto neste CONTRATO e seus
Anexos, uma vez que a presente CONCESSAO é regida pela regulagdo por contrato.

20.4. O equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO deverd ser mantido durante todo o prazo da
CONCESSAO, e e sua implementagdo poderd se dar por meio de:

a) REVISAO das TARIFAS;
b) Prorrogac3o do prazo da CONCESSAO;

c) Adequacdo das metas de servico adequado, observado o interesse publico;

d) Supressdo de encargos para a CONCESSIONARIA;

e) Compensacao financeira;

f) Combinacdo entre esses meios ou outros meios definidos pelo PODER CONCEDENTE;
g) Outros meioa admitidos em direito.

20.5. A recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO sera calculada em Fluxo de Caixa
Marginal, e sera implementado tomando como base a Taxa Interna de Retorno — TIR do projeto, considerada
na PROPOSTA FINANCEIRA da LICITANTE VENCEDORA

21 CLAUSULA 21 - REVISAO EXTRAORDINARIA

21.1. O CONTRATO sera objeto de REVISAO EXTRAORDINARIA sempre que ocorrer um evento que
acarrete a uma das partes obrigacdao de suportar risco que nao lhe seja imposto contratualmente, em
especial:

16.1.1. Sempre que for imposta pelo CONCEDENTE ou pela ENTIDADE REGULADORA modificagao unilateral
do CONTRATO, que importe variacao dos seus custos ou das receitas, tanto para mais quanto para
menos;

16.1.1.1. Sempre que houver a modificacdo unilateral do CONTRATO pelo CONCEDENTE que importe na
exclusdo ou postergacdo de investimentos previstos no CONTRATO, na exclusdo ou postergacao
do inicio da prestacdo de SERVICOS nas AREAS DA CONCESSAO considerada na PROPOSTA
COMERCIAL da LICITANTE VENCEDORA.



16.1.2. Sempre que, excetuados os impostos sobre a renda, forem criados, alterados ou extintos tributos
ou encargos legais, ou sobrevierem novas disposi¢cdes legais e regulamentares, apds a data de
apresentacdo da PROPOSTA COMERCIAL, que acarretem repercussdo nos custos da
CONCESSIONARIA, tanto para mais quanto para menos, bem como seu impacto sobre as condi¢des
financeiras do contrato, em conformidade com o disposto no § 3.2 do artigo 9.2 da Lei Federal n.2
8.987/95;

16.1.3. Sempre que circunstancias supervenientes, em razdo de fato do principe ou ato da Administracao,
resultem, comprovadamente, em variagdes dos custos da CONCESSIONARIA, incluindo
determinacdes de autoridades ambientais que alterem os encargos da CONCESSAO, dentre eles, a
modificagdo ou antecipacdo das metas da CONCESSAO previstas no ANEXO IV — TERMO DE
REFERENCIA do EDITAL;

16.1.4. Sempre que houver alteracdo legislativa de carater especifico que produza impacto direto sobre as
receitas da CONCESSIONARIA, tais como as que concedam isencdo, reducdo, desconto ou qualquer
outro privilégio tributdrio ou tarifario;

16.1.5. Sempre que circunstancias supervenientes, em razao de caso fortuito, forca maior e interferéncias
imprevistas para efetivacio dos quais ndo seja atribuivel responsabilidade 8 CONCESSIONARIA,
acarretem alteragdo dos custos da CONCESSIONARIA;

16.1.6. Sempre que houver alteragdo dos valores cobrados pelo uso dos recursos hidricos;

16.1.7. Nos casos em que a atualizacio do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO importe alteragdo
nos custos ou encargos da CONCESSIONARIA;

16.1.8. Em caso de perda de receita decorrente de USUARIOS n3o conectados no SISTEMA, apds adog3o dos
procedimentos previstos neste CONTRATO pela CONCESSIONARIA.

16.1.8.1. Para fins de reequilibrio, aplica-se o presente item quando, apds 6 (seis) meses da implantagdo das
redes de abastecimento ou de coleta de esgoto, ndo for constatada a conexdo da totalidade dos
USUARIOS atendidos pelo SISTEMA.

16.2. Nao acarretard revisdao do CONTRATO quando ocorrer um evento do que decorra a uma das partes
obrigacao de suportar risco que lhe seja imposto contratualmente, em especial, quando houver variagao, da
receita decorrente da variagdo populacional ou alteragdo do mercado consumidor.

16.3. Ocorrendo qualquer dos eventos mencionados no item 21.1 desta Cladusula, a CONCESSIONARIA
devera encaminhar 8 AGENCIA REGULADORA, com cépia para o CONCEDENTE, o requerimento de REVISAO,
contendo todas as informagdes e dados necessérios a andlise do pedido de REVISAO, acompanhado de
“Relatério Técnico” no qual demonstre, inequivocamente, o impacto ou a repercussdo do evento sobre os
principais componentes de custos e seus reflexos sobre as receitas da CONCESSIONARIA.

16.4. A AGENCIA REGULADORA terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do protocolo
do requerimento de revisdo extraordinaria referido no item anterior, para se pronunciar a respeito.
Ultrapassado esse prazo sem manifestacdo, considerar-se-a o mesmo aprovado.



16.5. O prazo a que se refere o item 21.4. acima, podera ser suspenso uma Unica vez, caso a AGENCIA
REGULADORA competente solicite 8 CONCESSIONARIA a apresentacdo de informacdes adicionais ou ajustes,
voltando o prazo a fluir, sem solucdo de continuidade, a partir do cumprimento dessa exigéncia.

16.6. Aprovado o valor da revisdo extraordinaria proposta pela CONCESSIONARIA ou outra forma de
recomposicdao do equilibrio econdmico-financeiro que ndo a prevista no item 21.1 desta Cldusula, o
CONCEDENTE devera notificar a CONCESSIONARIA a respeito, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
data da publicacdo de sua decisao.

16.7. No prazo maximo de 10 (dez) dias, corridos do recebimento da notificagdo pela CONCESSIONARIA,
o CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA deverdo celebrar o respectivo Termo Aditivo ao CONTRATO, cujo
extrato deverd ser publicado pelo CONCEDENTE na imprensa oficial.

16.8. Na hipdtese de a AGENCIA REGULADORA n3o concordar, total ou parcialmente, com o valor
proposto pela CONCESSIONARIA para a revisdo extraordinaria, devera informa-la, fundamentadamente,
dentro do prazo aludido no item 21.4., acerca das razdes de sua inconformidade, fixando o valor a ser
praticado.

16.9. A CONCESSIONARIA dara ampla divulgagdo aos USUARIOS dos valores das TARIFAS revisadas ou
demais medidas resultantes da revisdao, mediante publicacdo em jornal de grande circulagdo no ambito do
Municipio de GOIANIRA-GO, observada uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias anteriores a data da
entrada em vigor dos novos valores das TARIFAS.

22 CLAUSULA 22 - DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

22.1. Sem prejuizo das demais disposi¢bes deste CONTRATO e da legislagdo aplicavel, sdo direitos e
deveres dos USUARIOS:

a) Receber os SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO em condi¢des adequadas e, em contrapartida,
pagar a respectiva TARIFA;

b) Receber da ENTIDADE REGULADORA e da CONCESSIONARIA as informacdes necessarias para a
defesa dos interesses individuais ou coletivos;

c) Levar ao conhecimento da CONCESSIONARIA as irregularidades das quais venham a ter
conhecimento, referentes 38 CONCESSAO;

d) Comunicar a ENTIDADE REGULADORA os atos ilicitos ou irregulares porventura praticados pela
CONCESSIONARIA ou seus prepostos na execugdo do CONTRATO;

e) Utilizar os SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO de formal racional e parcimoniosa, evitando os
desperdicios e colaborando com a preservag¢do dos recursos naturais;

f) Quando solicitado, prestar as informac¢Oes necessdrias para que o servi¢o possa ser prestado de
forma adequada e racional, responsabilizando-se pela incorre¢do ou omissao;

g) Utilizar fontes alternativas de agua potavel em cardter de excecdo, nos casos devidamente



autorizados pelo CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA em que comprovadamente, ndo for possivel o
provimento de 4gua por parte da CONCESSIONARIA;

h) Contribuir para a permanéncia das boas condi¢des do SISTEMA e dos bens publicos, por intermédio
dos quais é prestado o SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO;

i) Conectarem-se as redes integrantes do SISTEMA, assim que for tecnicamente possivel, nos termos
do REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS;

j) Pagar pontualmente a TARIFA cobrada pela CONCESSIONARIA, nos termos deste CONTRATO, pela
prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, sob pena de suspensdo da presta¢do dos servigos,
inclusive do fornecimento de dgua, apds prévia comunicagdo ao USUARIO acerca do inadimplemento;

k) Pagar os valores cobrados pelos SERVICOS COMPLEMENTARES prestados pela CONCESSIONARIA,
bem como pagar as penalidades legais em caso de inadimplemento;

) Permitir a instalagdo de hidrémetros pela CONCESSIONARIA;

m) Ndo manipular indevidamente qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo relativa aos
SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO;

n) Cumprir o REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS e demais legislago aplicavel, inclusive a
relativa a despejos industriais;

0) Receber da CONCESSIONARIA as informagdes necessdrias a utilizagdo dos SERVICOS PUBLICOS DE
AGUA E ESGOTO;

p) Ter sob sua guarda e em bom estado os comprovantes de pagamento de débitos, os quais deverao
ser apresentados para fins de conferéncia e comprovacdo de pagamento, quando solicitados;

a) Franquear aos empregados da CONCESSIONARIA, desde que devidamente identificados, o acesso
aos medidores de consumo de 4dgua ou de esgotos, e outros equipamentos destinados ao mesmo fim,
conservando-os limpos, em locais acessiveis, seguros e asseados; e

r) Observar e cumprir as normas emitidas pelas autoridades competentes.

22.2. A falta de pagamento dos valores devidos, pelos USUARIOS & CONCESSIONARIA, na data de seu
vencimento, acarretara a incidéncia de encargos de mora e demais sangdes cabiveis, na forma prevista nos
atos de regula¢do e no REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO, sem prejuizo do disposto no item 22.3.

w:n IlIll

22.3. O descumprimento, pelo USUARIO, das obriga¢des previstas nas alineas “j”, “I” e “m” do item 22.1.,
acarretard a suspensdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO por parte da CONCESSIONARIA,
obedecida a legislacdo aplicavel.

23 CLAUSULA 23 - DIREITOS E OBRIGACOES DO CONCEDENTE E DA ENTIDADE REGULADORA

23.1. Sem prejuizo de suas demais obrigacGes e direitos previstos no EDITAL, neste CONTRATO e na
legislacao, incumbe ao CONCEDENTE:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposicGes legais, regulamentares e contratuais pertinentes a
CONCESSAO, zelando pela boa qualidade dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO;



b) Impor aos USUARIOS a obrigacdo de se conectarem ao SISTEMA, assim que for tecnicamente
possivel;

c) Proibir a utilizacdo de dgua de fontes alternativas para o consumo humano, inclusive, de pocos
artesianos em locais da AREA DE CONCESSAO onde ha rede de abastecimento de dgua disponivel;

d) Intervir na CONCESSAO, ouvido a ENTIDADE REGULADORA, nos casos e nas condi¢des previstos no
EDITAL e neste CONTRATO;

e) Alterar unilateralmente este CONTRATO, desde que seja mantido o equilibrio econ6mico-financeiro
do CONTRATO;

f) Extinguir a CONCESSAO, ouvido a ENTIDADE REGULADORA, nos casos previstos em lei e neste
CONTRATO;

g) Firmar o respectivo termo aditivo contratual para serem refletidas as REVISOES aprovadas nos
termos da Clausula 21;

h) Declarar de utilidade publica, em carater de urgéncia, e promover desapropriacdo ou instituicdo de
serviddo administrativa, estabelecer limitagcdes administrativas e autorizar ocupacdes tempordrias de todos
os bens imdveis para assegurar a realizacdo e a conservagdo de servigos e obras vinculados & CONCESSAO,
observado o disposto neste CONTRATO, arcando com os respectivos custos;

i) Estimular o aumento da qualidade, produtividade, preservacdo do meio ambiente e conservacao;
j) Estimular a formacdo de associacdes de USUARIOS para defesa de interesses relativos ao servico;

k) Assegurar 8 CONCESSIONARIA a plena utilizacdo dos bens afetos 8 CONCESSAO em face de qualquer
instancia do Poder Publico de quaisquer de suas esferas; e

) Pagar 8 CONCESSIONARIA as indenizacdes previstas na legislacdo aplicavel e no CONTRATO, quando
devidas, decorrentes da extingdo da CONCESSAO.

23.2. O CONCEDENTE sera o unico responsavel por quaisquer questdes relativas a atos ou fatos anteriores
a assuncdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO pela CONCESSIONARIA, ainda que verificados apds
tal data, sobre os quais ndo poderd ser imputada qualquer responsabilidade 8 CONCESSIONARIA.

23.3. Sem prejuizo das demais obrigagdes e direitos previstos no EDITAL, neste CONTRATO e na legislagdo
aplicavel, incumbe a ENTIDADE REGULADORA:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cGes legais, regulamentares e contratuais pertinentes a
CONCESSAO, zelando pela boa qualidade dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO;

b) Expedir as normas necessdrias a regulamentac3o e fiscalizagdo da prestac3o, pela CONCESSIONARIA,
dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO;

c) Aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais:
d) Autorizar a pratica de REAJUSTES, bem como autorizar e promover as REVISOES do CONTRATO, na

forma da legislacdo aplicavel e do disposto no CONTRATO, assinando, quando for o caso, o respectivo termo
aditivo contratual;



e) Receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos USUARIOS, que serdo cientificados, em até
30 (trinta) dias, das providéncias tomadas;

f) Garantir aos USUARIOS o acesso e publicidade das informacdes sobre os servicos prestados e a
qualidade da sua prestacao, bem como sobre os estudos, decisdes e instrumentos de regulacao e fiscalizacao
e, ainda, acerca de seus direitos e deveres;

g) AnaIisgr e aprovar o manual de servicos e atendimento a ser elaborado e apresentado pela
CONCESSIONARIA;

h) Estimular a formagdo de associacdes de USUARIOS para defesa de interesses relativos ao servigo;

i) Manter canal permanente de comunica¢do entre CONCEDENTE, CONCESSIONARIA e USUARIOS;

i) Assegurar 3 CONCESSIONARIA a plena utilizagdo dos bens afetos 8 CONCESSAO em face de qualquer

instancia do Poder Publico de quaisquer de suas esferas;

) Auxiliar o CONCEDENTE nas a¢des com vistas a obrigar os USUARIOS a permitir a instalacdo dos
hidrometros e acoibir autilizacdo de pocos artesianos no caso previsto no item 23.1.

24 CLAUSULA 24 - DIREITOS E OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

24.1. Sem prejuizo de suas demais obriga¢Oes e direitos previstos no EDITAL, neste CONTRATO e na
legislacdo, incumbe & CONCESSIONARIA:

a) Prestar os SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO na AREA DE CONCESSAO adequadamente, na
forma prevista neste EDITAL, no CONTRATO, no REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS e nas demais
disposicGes técnicas aplicaveis;

b) Fornecer a ENTIDADE REGULADORA, na forma e prazos fixados em instrumento de regulacdo
pertinente, toda e qualquer informacdo disponivel relativa ao servigco, bem como qualquer modificagdo ou
interferéncia causada por si ou por terceiros;

c) Informar os USUARIOS a respeito das interrup¢des programadas dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA
E ESGOTO e seu restabelecimento, obedecendo as condi¢bes e prazos que forem fixados por ato

administrativo exarado pela ENTIDADE REGULADORA;

d) Receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos USUARIOS, que serdo cientificados, nos
termos do REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS;

e) Restabelecer o servico, nos prazos fixados em ato administrativo exarado pela ENTIDADE
REGULADORA, quando o USUARIO efetuar o pagamento do débito ou acordar seu parcelamento;

f) Acatar sempre que possivel as recomendacGes de agentes de fiscalizacdo da ENTIDADE
REGULADORA;

g) Cumprir e fazer cumprir as disposices do EDITAL, deste CONTRATO, do REGULAMENTO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS e demais normas aplicaveis;

h) Elaborar o manual de servico e atendimento dos USUARIOS e apresenté-lo para aprovacdo da



ENTIDADE REGULADORA, de acordo com normas regulamentares a serem editadas pela ENTIDADE
REGULADORA,;

i) Manter em dia o inventario e o registro dos bens afetos e os ndo afetos 8 CONCESSAO;

j) Prestar contas a respeito dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO por ela prestados, por meio
do envio a ENTIDADE REGULADORA dos relatdrios previstos na Clausula 31;

k) Enviar ao CONCEDENTE e a ENTIDADE REGULADORA os documentos, projetos, registros contabeis e
demais informagdes técnicas, operacionais e financeiras relativas 8 CONCESSAO, que ser3o solicitados com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

) Permitir, mediante aviso prévio 8 CONCESSIONARIA, que encarregados da ENTIDADE REGULADORA
e do CONCEDENTE tenham livre acesso, em qualquer época, as obras, aos equipamentos e as instala¢des
vinculadas 8 CONCESSAO.

m) Zelar pela integridade dos bens afetos & CONCESSAO, mediante a contratacdo dos respectivos
seguros, nos termos previstos neste CONTRATO;

n) Captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE
AGUA E ESGOTO;

o) Manter sistemas de monitoramento da qualidade da dgua potavel distribuida e dos efluentes
lancados nos corpos d’agua;

p) Sempre que for necessario, informar os USUARIOS das condicdes imprescindiveis para melhor
fruicdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, inclusive no que se refere a questdes de saude e uso
de equipamentos;

a) Comunicar a ENTIDADE REGULADORA e os 6rgdos ambientais competentes a respeito de a¢do ou
omissdo que venha a ser de seu conhecimento, que provoque contaminagdo dos recursos hidricos ou que
prejudique a prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, ou acdes a ele vinculadas, para que
tais autoridades diligenciem as providéncias competentes;

r) Comunicar a ENTIDADE REGULADORA as irregularidades cometidas pelos USUARIOS que vierem a
ser de seu conhecimento;

s) Colaborar com as autoridades publicas, nos casos de emergéncia ou calamidade, que envolverem os
SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO;

t) Obter, junto as autoridades competentes as licengas, inclusive as ambientais, excetuado o disposto
no item 27.1., nos termos referidos neste CONTRATO, sendo ainda responsavel pelo pagamento dos custos
correspondentes;

u) Contratar e manter vigente a GARANTIA, nos termos da Clausula 29;

V) Prever nos contratos celebrados com terceiros, cujo objeto encontra-se integrado as atividades da
CONCESSAO, que sejam observadas rigorosamente as regras do EDITAL, deste CONTRATO, do
REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS e demais disposicdes legais, regulamentares e técnicas
aplicaveis, estabelecendo claramente que o prazo dos contratos n3o sera superior ao prazo de CONCESSAO,
informando, ainda, aos terceiros que ndo havera qualquer relacgdo juridica entre esses e o CONCEDENTE;

w) Acordar com as entidades publicas competentes o uso comum do solo e do subsolo quando



necessdrio para a prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO e para a construcdo e exploragdo
das obras necessarias;

X) Captar dguas superficiais e subterraneas mediante prévia autorizacao das autoridades competentes,
atendendo ao uso racional dos recursos hidricos;

y) Requisitar e obter dos USUARIOS informagdes sobre os SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, na
forma prevista em ato administrativo exarado pelo CONCEDENTE ou pela ENTIDADE REGULADORA;

2) Ter acesso, através de seus empregados devidamente identificados, aos medidores de consumo de
agua ou de esgoto, e outros equipamentos envolvidos na prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E
ESGOTO;

aa) Cobrar multa dos USUARIOS, em caso de inadimplemento no pagamento das TARIFAS e outras
formas de remuneragdo devidas 8 CONCESSIONARIA;

bb) Suspender a execucdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO em relagdo ao USUARIO que
descumprir as obrigacGes previstas nas alineas “j”, “I” e “m” do item 22.1. do CONTRATO, observada a
legislagdo vigente; e

cc) Publicar, anualmente, as suas demonstra¢des financeiras, nos termos previstos na legislacdo
societaria vigente.

24.2. A CONCESSIONARIA deverd se empenhar para evitar transtornos aos seus USUARIOS e & populacdo
em geral, na operag3o dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, devendo imediatamente apds o término
das obras ou servicos necessarios ou, se possivel, quando da execucdo desses, criar condi¢cdes para a pronta
abertura total ou parcial do transito aos veiculos e pedestres nas dreas atingidas, de forma que os locais
abertos ao transito de veiculos e pedestres estejam em perfeitas e adequadas condicdes de uso, respeitadas
as posturas e normas do MUNICIPIO.

24.3. A CONCESSIONARIA devera cooperar com os programas criados pelo CONCEDENTE, pela ENTIDADE
REGULADORA ou por outro ente publico, para melhorar e ampliar os SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E
ESGOTO no MUNICIPIO.

25 CLAUSULA 25 - OPERACAO E MANUTENGAO DO SISTEMA

25.1. A CONCESSIONARIA, a partir da data de assuncdo do SISTEMA e da respectiva emissdo da ORDEM
DE INICIO, devera prestar os SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, comprometendo-se a empregar todos
0S recursos necessarios para atender esse objetivo.

25.2. O SISTEMA devera ser mantido e operado pela CONCESSIONARIA, tornando-se essa, até a extin¢do
da CONCESSAO, a Unica responsavel pela operacdo e conservacdo de tais bens afetos, tidos como
necessarios e vinculados a execuc¢do dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO na AREA DE CONCESSAO.

25.3. Os bens afetos 8 CONCESSAO integrantes do SISTEMA deverdo ser reformados, substituidos,
conservados, operados e mantidos em suas condicdes normais de uso, de tal maneira que, quando
devolvidos ao CONCEDENTE e/ou a ENTIDADE REGULADORA, conforme for indicado pelo CONCEDENTE a
época, encontrem-se em seu estado normal de utilizagdo, excetuado o desgaste normal proveniente de seu
funcionamento.



26 CLAUSULA 26 - SERVICOS

26.1.  Os critérios indicadores, férmulas e pardmetros definidores da qualidade dos SERVICOS PUBLICOS
DE AGUA E ESGOTO constam do REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS, das demais normas
aplicaveis, inclusive sanitdrias, além das demais condicdes estabelecidas neste CONTRATO.

27 CLAUSULA 27 - INVESTIMENTOS E OBRAS

27.1. Para a execugdo das obras, a CONCESSIONARIA deverd obter todas as licencas que se fizerem
necessdrias, com excecdo da licenca prévia ambiental de todos os empreendimentos previstos neste
documento, que serd de responsabilidade do CONCEDENTE, bem assim utilizar materiais cuja qualidade seja
compativel com as normas editadas pelos 6érgdos técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as
especificagdes e normas técnicas brasileiras que assegurem integralsolideze seguranca a obra, tanto na sua
fase de construcao, quanto na de operacao.

27.2. 0O onus decorrente de condicionantes indicadas na licenca de operagdo, relacionadas a passivos
anteriores ao INICIO DE OPERACAO dos servicos pela CONCESSIONARIA, ficardo a cargo do PODER
CONCEDENTE.

27.3. A execucgdo das obras devera respeitar com rigor todas as disposicGes, prazos e especificacoes
técnicas constantes no EDITAL e seus Anexos, bem como a legislagdo aplicavel.

27.4. Caberd & CONCESSIONARIA, no periodo de TRANSFERENCIA DA OPERACAO, realizar os
INVESTIMENTOS PRELIMINARES, adotando todas as medidas e realizando as intervencdes necessarias para
o isolamento do sistema local da rede de abastecimento metropolitana.

27.5. A CONCESSIONARIA devera encaminhar a ENTIDADE REGULADORA, ao final, toda a documentagdo
relacionada as obras, inclusive o projeto executivo.

27.6. A CONCESSIONARIA poderd iniciar a execucdo das obras, desde que atendidas as disposi¢des deste
CONTRATO.

27.7. Sempre que concluida determinada obra, a CONCESSIONARIA deverad notificar a ENTIDADE
REGULADORA a esse respeito.

28 CLAUSULA 28 — SEGUROS

28.1. A CONCESSIONARIA, durante o prazo da CONCESSAO, deverd manter os seguros para a efetiva
cobertura dos riscos seguintes, sem prejuizo dos demais seguros obrigatdrios por lei:

a) Seguros de Danos Materiais:

a.1l)  Seguro de Riscos de Engenharia: de modo a proporcionar a cobertura aos danos materiais que
possam ser causados as obras decorrentes do CONTRATO, sendo que o referido seguro deverd ser
contratado a medida da execugdo de cada uma das obras ao longo do periodo de CONCESSAO. A importancia
segurada da apdlice do referido seguro devera ser igual ao valor total de cada uma das obras;

a.2) Seguro de Riscos Patrimoniais: visando a cobertura de danos materiais aos prédios, instalacGes,
maquinas e equipamentos cedidos pelo CONCEDENTE, ocupados pela CONCESSIONARIA e que apresentem
vinculagdo com o objeto da CONCESSAO. O valor segurado devera corresponder ao custo de reposicdo,



considerando a depreciacdo pelo uso e estado de conservacdo vigente na data de inicio de cobertura da
apolice.

b) Seguro de Responsabilidade Civil, Geral e de Veiculos: devera ser contratado na base de ocorréncia,
cobrindo o CONCEDENTE, a ENTIDADE REGULADORA e a CONCESSIONARIA, bem como seus
administradores, empregados, funcionarios, contratados, prepostos ou delegados, pelos montantes com
gue possam ser responsabilizados a titulo de danos materiais, pessoais e morais, indeniza¢ao, custas
processuais e quaisquer outros encargos relacionados a danos pessoais, morais ou materiais, decorrentes
das atividades abrangidas pela CONCESSAO.

28.2. No prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da assinatura do presente CONTRATO, a
CONCESSIONARIA deverd apresentar ao CONCEDENTE as apdlices de seguros acima relacionadas,
devidamente resseguradas em seu valor total, que deverd ser compativel com a cobertura dos riscos
inerentes, excetuados os riscos do item 28.1.a.1), os quais deverdo ser segurados a medida da execugdo de
cada uma das obras ao longo do periodo de CONCESSAO.

28.3. A CONCESSIONARIA poderad alterar coberturas e franquias, bem como outras condi¢des das apdlices
contratadas, afim de adequé-las as fases de desenvolvimento dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO
objeto da presente CONCESSAO, sendo certo que o CONCEDENTE deverad ser comunicado no caso das
referidas alteracdes.

28.4. Ocorrendo a hipdtese de sinistros ndo cobertos pelos seguros contratados, a CONCESSIONARIA
respondera isoladamente pelos danos e prejuizos que, eventualmente, causar ao CONCEDENTE e/ou a
ENTIDADE REGULADORA em decorréncia da execucdo das obras, correndo as suas expensas,
exclusivamente, as indeniza¢des resultantes de tais danos e prejuizos.

28.5. O descumprimento, pela CONCESSIONARIA, da obrigacdo de contratar ou manter as apdlices de
seguro de que trata esta Clausula, podera ensejar a aplicacdo das sancées previstas neste CONTRATO por
parte da ENTIDADE REGULADORA, especialmente na Clausula 34.

28.6. O CONCEDENTE poderd recusar as apdlices de seguro apresentadas pela CONCESSIONARIA,
devendo manifestar sua decisdo fundamentada e por escrito, determinando que a CONCESSIONARIA
proceda as corre¢des e adaptacGes que se facam necessarias, no prazo maximo e improrrogavel de 15
(quinze) dias.

28.7. A CONCESSIONARIA deverd enviar ao CONCEDENTE cdpia autenticada dos comprovantes de
quitacdo dos prémios relativos aos seguros contratados, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds seu
respectivo pagamento.

28.8. A CONCESSIONARIA devera comprovar ao CONCEDENTE, quando esse assim solicitar, no prazo de
15 (quinze) dias contados do recebimento da referida solicitacdo, que as apdlices de seguro previstas neste
CONTRATO estdao em plena vigéncia e que os respectivos prémios vencidos encontram-se pagos.

29 CLAUSULA 29 - GARANTIA

29.1. Em garantia do bom cumprimento das obrigacdes assumidas no CONTRATO, a CONCESSIONARIA,
previamente a assinatura deste instrumento, conforme estabelecido no EDITAL, prestou a GARANTIA no
valor equivalente a 5% (cinco por cento) do VALOR DO CONTRATO, na forma prevista no art. 56 da Lei Federal
n? 8.666/93 e alteragBes posteriores.

29.2. A GARANTIA deverd ser mantida pela CONCESSIONARIA até a data de extingdo deste CONTRATO, por



meio de renovacdes periddicas, sendo liberada ou restituida em até 30 (trinta) dias apds a referida extingao.

29.3. Na medida da execugdo do presente CONTRATO, o valor da garantia sera reduzido anualmente em
2,85% (dois virgula oitenta e cinco por cento) em relacdo ao valor original, reajustado pelo mesmo critério e
periodicidade dos reajustes das TARIFAS.

29.4. Se houver prorrogacdo no prazo de vigéncia do CONTRATO, a CONCESSIONARIA fica obrigada a
providenciar a renovagdo da GARANTIA, nos termos e condigdes originalmente aprovados pelo
CONCEDENTE.

29.5. O CONCEDENTE recorrerd a GARANTIA sempre que a CONCESSIONARIA n3o proceder ao
cumprimento dos prazos definidos neste CONTRATO, apds decisdo final em procedimento administrativo
especifico, ou sempre que necessario, nos termos referidos neste CONTRATO.

29.6. Sempre que o CONCEDENTE utilizar a GARANTIA, a CONCESSIONARIA devera proceder a reposicio
de seu montante integral, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de utilizagdo.

29.7. O-recurso a GARANTIA sera efetuado por meio de comunicagdo escrita dirigida pelo CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA.

29.8. A GARANTIA ndo podera conter qualquer tipo de ressalva ou condicdo que possa dificultar ou
impedir sua execucdo ou que possa deixar duvidas quanto a sua firmeza.

29.9. Todas as despesas decorrentes da prestacdo da GARANTIA correrdo por conta da CONCESSIONARIA.

29.10. Qualquer modificacdo nos termos e nas condicdes da GARANTIA devera ser previamente aprovada
pelo CONCEDENTE.

29.11. A GARANTIA prestada pela CONCESSIONARIA somente sera liberada ou restituida, apds 30 (trinta)
dias contados da data de extingao do CONTRATO.

29.12. A GARANTIA oferecida ndo poderd conter qualquer tipo de ressalva ou condigdo que possa
dificultar ou impedir sua execuc¢do ou que possa deixar duvidas quanto a sua firmeza, podendo ser executada
pelo CONCEDENTE a qualquer momento, observadas as condigdes previstas no CONTRATO.

29.13. O depdsito da GARANTIA é condigdo para a assinatura do CONTRATO.

29.14. A GARANTIA devera ser depositada ao CONCEDENTE, conforme as indicagdes que esse determinar.

30 CLAUSULA 30 - PAGAMENTO DOS VALORES REGULACAO E FISCALIZACAO

30.1. Pelas atividades de regulacéo e fiscalizacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, a partir do
més seguinte & emissdo do TERMO DE ASSUNCAO e até o final da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera
pagar a ENTIDADE REGULADORA, até o dia 15 (quinze) de cada més, quantia correspondente a 2% (dois por
cento) da receita liquida do més anterior ao do pagamento.

30.2. A CONCESSIONARIA, concomitantemente ao pagamento do valor previsto nesta Cldusula, devera
enviar a ENTIDADE REGULADORA cépia das demonstragdes contdbeis do més anterior, com vistas a
comprovar a exatiddo do referido pagamento.



31 CLAUSULA 31 - FISCALIZAGCAO

31.1. Afiscalizagio da CONCESSAO sera exercida pela ENTIDADE REGULADORA com o objetivo de verificar
o cumprimento pela CONCESSIONARIA de suas obrigacdes previstas neste CONTRATO.

31.2. Para exercicio da fiscalizacio, a CONCESSIONARIA obriga-se a manter cadastro atualizado,
conferindo livre acesso, por parte da ENTIDADE REGULADORA, ao SISTEMA e a todos os dados, livros,
registros e documentos relacionados 8 CONCESSAO, prestando, a respeito desses, os esclarecimentos que
Ihe forem solicitados pela ENTIDADE REGULADORA, em prazo razodvel, estabelecido de comum acordo com
a CONCESSIONARIA.

31.3. As atividades de fiscalizacgdo mencionadas nos itens acima poderdo ser acompanhadas pela
CONCESSIONARIA, por intermédio de seus representantes especialmente indicados para esta finalidade.

31.4. AENTIDADE REGULADORA poder3, as suas custas, realizar auditorias técnicas no SISTEMA, ou indicar
terceiro para fazé-lo, sempre na presenca dos representantes da CONCESSIONARIA, em prazo razodvel,
estabelecido de comum acordo com a CONCESSIONARIA.

31.5. A CONCESSIONARIA devera apresentar a ENTIDADE REGULADORA relatdrios técnicos, operacionais
e financeiros, quando solicitado, com a finalidade de demonstrar a execucdo das obras e servicos previstos
neste CONTRATO.

31.6. O conteudo e a forma de apresentacdo dos relatérios previstos no item 31.5. serdo estabelecidos em
ato administrativo a ser exarado pela ENTIDADE REGULADORA.

31.7. A ENTIDADE REGULADORA anotard, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
CONCESSAO, determinando 8 CONCESSIONARIA a regularizacdo das faltas ou defeitos verificados e emitindo
os autos de infracdo, quando for o caso, nos termos previstos neste CONTRATO, facultando a
CONCESSIONARIA comentar ou apresentar justificativas quando procedente.

31.8. A fiscalizagdo da CONCESSAO pela ENTIDADE REGULADORA n3o poderd obstruir ou prejudicar a
exploragdo normal da CONCESSAO pela CONCESSIONARIA.

31.9. No caso de eventuais atrasos ou discrepancias entre a execugdo das obras e servigcos e o cronograma
da CONCESSAO vigente, a CONCESSIONARIA devera informar a ENTIDADE REGULADORA a respeito, de forma
detalhada, identificando as providéncias que estiverem sendo adotadas para corrigir esses fatos.

31.10. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante da ENTIDADE
REGULADORA na fiscalizagdo do CONTRATO devem ser encaminhadas aos seus superiores, em tempo habil
para a adog¢do das medidas cabiveis.

31.11. A CONCESSIONARIA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, as obras e servicos pertinentes 8 CONCESSAO em que a fiscalizac3o verifique,
de forma justificada, vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢dao ou de materiais empregados,
nos prazos que razoavelmente forem fixados pela ENTIDADE REGULADORA, uma vez mantida a decisao, em
esfera final, apds o procedimento administrativo previsto.

32 CLAUSULA 32 - DESAPROPRIACOES

32.1. Cabe ao CONCEDENTE declarar de utilidade publica, instituir servidées administrativas, propor
limitacdes administrativas e & CONCESSIONARIA cabe promover as desapropriacdes dos bens iméveis



necessarios a execucdo e conservagdo de obras e servigos vinculados 8 CONCESSAO.

32.2. Os 0Onus decorrentes das desapropriacdes ou imposicdo de servidoes administrativas, seja por
acordo, seja pela propositura de acdes judiciais, correrdo as custas do PODER CONCEDENTE.

32.3. O disposto no item 32.2 aplica-se também a autoriza¢do para ocupacao proviséria de bens imoveis,
bem assim para o estabelecimento de limitagdes administrativas de carater geral para o uso de bens imdveis
necessarios a prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO.

32.4. Compete a3 CONCESSIONARIA indicar, de forma justificada, com 45 (quarenta e cinco) dias de
antecedéncia, ao CONCEDENTE, as areas que deverdo ser declaradas de utilidade publica para fins de
desapropria¢do ou instituidas como serviddées administrativas, dos bens imdveis necessdrios a execucdo e
conservagdo dos servigos e obras vinculados 8 CONCESSAO, para que o CONCEDENTE promova as respectivas
declaracgdes de utilidade publica, bem como adote os procedimentos necessarios.

33 CLAUSULA 33 - CONTRATOS DA CONCESSIONARIA COM TERCEIROS

33.1. Sem prejuizo das responsabilidades e dos riscos previstos neste CONTRATO, a CONCESSIONARIA
poderd contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares
aos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, bem como a implantacdo de projetos associados e a execucdo
dos SERVICOS COMPLEMENTARES, desde que tal contratagdo ndo ultrapasse o prazo da CONCESSAO.

33.2. Os contratos de que trata esta Clausula serdo regidos pelo Direito Privado e, no que se refere aos
seus empregados, pela legislacdo trabalhista, ndo se estabelecendo nenhuma relacdo juridica entre esses
terceiros e o CONCEDENTE.

33.3. A execucdo das atividades contratadas com terceiros impde o cumprimento das normas
regulamentares da CONCESSAO.

33.4. Ainda que o CONCEDENTE tenha tido conhecimento dos termos de qualquer contrato assinado pela
CONCESSIONARIA com terceiros, por forca do estabelecido no EDITAL ou neste CONTRATO, a
CONCESSIONARIA n3o podera alegar ato ou fato decorrente desses contratos para pleitear ou reivindicar do
CONCEDENTE qualquer alteragdo no cumprimento de suas obrigag¢des, ressarcimento de prejuizos ou perda
de beneficios.

34 CLAUSULA 34 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

34.1. A falta de cumprimento, por parte da CONCESSIONARIA, de qualquer Cldusula ou condicdo deste
CONTRATO e demais normas técnicas pertinentes, sem prejuizo do disposto nas demais Clausulas do
CONTRATO, ensejara a aplicagdo, pela ENTIDADE REGULADORA, das seguintes penalidades, isolada ou
cumulativamente, nos termos da legisla¢dao aplicavel:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administragdo Publica por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto



perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo, na forma da lei,
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade; e

e) Caducidade do CONTRATO.
34.2. A gradagdo das sangdes observara as seguintes escalas:

a) A infracdo sera considerada leve, quando decorrer de condutas involuntdrias ou escusaveis da
CONCESSIONARIA e da qual ela n3o se beneficie;

b) A infracdo serd considerada de média gravidade quando decorrer de conduta inescusavel, mas que
n3o traga para a CONCESSIONARIA qualquer beneficio ou proveito;

c) A infracdo serd considerada grave, podendo ser aplicada a penalidade pelo seu valor maximo
previsto, quando a ENTIDADE REGULADORA constatar presente um dos seguintes fatores:

c.1) Ter a CONCESSIONARIA agido com ma-fé;
c.2) Dainfracdo decorrer beneficio direto ou indireto para a CONCESSIONARIA;
c.3) A CONCESSIONARIA for reincidente na infragdo.

34.3. A penalidade de adverténcia impora & CONCESSIONARIA o dever de cumprir, no prazo estabelecido,
as obrigacGes contratuais em que esteja inadimplente.

34.4. Nas infracOes classificadas como leves, quando da sua primeira ocorréncia, a pena de multa serd
substituida por pena de adverténcia da CONCESSIONARIA, por meio da comunicacdo escrita feita pela
ENTIDADE REGULADORA.

34.5. Sem prejuizo das demais san¢bes de multa ou parametros para tais sancbes estabelecidas na
regulamentacdo, a CONCESSIONARIA se sujeitara as seguintes multas:

a) Por descumprimento do REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS, multa, por infrag3o, de 0,1%
do total das TARIFAS arrecadadas no més da ocorréncia da infragdo;

b) Por irregularidade na prestagdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, multa, por infrac3o,
de 0,1% do valor total das TARIFAS arrecadadas no més de ocorréncia da infragao;

c) Por atraso na contratagdo ou renovagao da GARANTIA, multa, por dia de atraso, de 0,01% do valor
das TARIFAS arrecadadas no més em que se der o inicio da ocorréncia da infragdo;

d) Descumprimento do disposto no TERMO DE REFERENCIA, multa, por infragdo, de 0,2% do total das
TARIFAS arrecadadas no més de ocorréncia da infracdo;

e) Por atraso na contratagado ou renovagao dos SEGUROS, multa, por dia de atraso, de 0,001% do valor
total das TARIFAS arrecadadas no més em que se der o inicio da ocorréncia da infragao;

f) Por impedir ou obstar a fiscalizagdo pelo CONCEDENTE, multa, por infragdo, de 0,01% do valor total
das TARIFAS arrecadadas no més de ocorréncia da infragao;

g) Pela suspens3o injustificada dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, multa, por infracdo, de
0,01% do valor total das TARIFAS arrecadadas no més de ocorréncia da infragdo;



h) Por descumprimento dos demais encargos da CONCESSIONARIA, ndo abrangidos nas alineas
anteriores, multa, por infracao, correspondente a 0,001% do valor total das TARIFAS arrecadadas no més de
ocorréncia da infragdo.

34.6. 0O ndo pagamento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta Clausula, no prazo fixado
pela ENTIDADE REGULADORA implicara na incidéncia de corregao monetaria, de acordo com a variagao do
IGP-M, e juros de 0,01% ao més “pro rata die”, até o limite maximo admitido em lei.

34.7. As multas previstas nesta Clausula serdao aplicadas sem prejuizo da caracterizagao das hipdteses de
intervengdo ou declaracdo de caducidade previstas no CONTRATO.

34.8. 0O valor total das multas aplicadas a cada més ndao podera exceder a 5% (cinco por cento) do
faturamento da CONCESSIONARIA do exercicio anterior, constante do balango do ultimo exercicio social,
correspondente a prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO.

34.9. Aaplicacdo de multas 8 CONCESSIONARIA n3o a isenta do dever de sanar a falha ou irregularidade a
que deu origem e de ressarcir os danos eventualmente causados ao CONCEDENTE e a ENTIDADE
REGULADORA.

34.10. Caso as infracdes cometidas por negligéncia da CONCESSIONARIA importem na reincidente
aplicagdo de penalidades superiores ao limite previsto no item 34.8, o CONCEDENTE, apds ouvida a
ENTIDADE REGULADORA, podera intervir na CONCESSAO ou declarar sua caducidade, na forma da lei.

34.11. O processo de aplicacdo de penalidades, inclusive moratdria, tem inicio com a lavratura do auto de
infracdo pela ENTIDADE REGULADORA, que tipificard a infracdo cometida, para fins de aplicacdo da
respectiva penalidade.

34.12. O auto de infracdo devera indicar com precisdo a falta cometida e anorma violada, e sera lavrado
em 02 (duas) vias, através de notificacdo entregue & CONCESSIONARIA sob protocolo.

34.13. A pratica de duas ou mais infracdes pela CONCESSIONARIA poderd ser apurada em um mesmo auto
de infracdo.

34.14. Com base no auto de infragdo, a CONCESSIONARIA sofrerd a penalidade atribuida em consonancia
com a natureza e gravidade da infragdo, devendo a CONCESSIONARIA ser intimada da penalidade através de
notificagdo, por escrito.

34.15. No prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificagdo da penalidade, a
CONCESSIONARIA podera apresentar sua defesa que deverd, necessariamente, ser apreciada pela ENTIDADE
REGULADORA, sendo vedada qualquer anotacdo nos registros da CONCESSIONARIA, enquanto ndo houver
a decisdo final sobre a procedéncia da autuagao.

34.16. A decisdao proferida pela ENTIDADE REGULADORA deverd ser motivada e fundamentada,
apontando-se os elementos atacados ou n3o na defesa apresentada pela CONCESSIONARIA.

34.17. A ENTIDADE REGULADORA notificard a CONCESSIONARIA da decisdo proferida em face da
defesa apresentada, cabendo & CONCESSIONARIA recurso ao CONCEDENTE, no prazo de 15 (quinze) dias a
contar do recebimento da notificagdo, cuja decisdo devera obedecer as condicbes previstas no item 34.16.

34.18. Mantido o auto de infragdo em ultima instancia administrativa, a CONCESSIONARIA sera notificada
a respeito, devendo a penalidade ser imposta em observancia ao seguinte:



a) no caso de adverténcia, essa serd anotada nos registros da CONCESSIONARIA junto a ENTIDADE
REGULADORA;

b) em caso de multa pecunidria, a CONCESSIONARIA devera efetuar o pagamento dentro do prazo de
20 (vinte) dias, contados do recebimento da notificagdo da decisdo.

35 CLAUSULA 35 - INTERVENGAO

35.1. Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, o CONCEDENTE poder3,
excepcionalmente, apds ouvida a ENTIDADE REGULADORA, intervir na CONCESSAO, com o fim de assegurar
a continuidade e adequacdo da prestacido dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, bem como o fiel
cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes.

35.2. Aintervencdo dar-se-a mediante edicdo de Decreto do Prefeito Municipal.

35.3. Declarada a intervencdo, o CONCEDENTE devera, no prazode 30 (trinta) dias, instaurar
procedimento administrativo para comprovar as causas determinantes da medida e apurar
responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa.

35.4. Caso seja comprovado que a intervencdo ndo observou os pressupostos legais e regulamentares, o
CONCEDENTE declarard sua nulidade, devendo os SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO ser
imediatamente devolvidos & CONCESSIONARIA, sem prejuizo do seu direito a indenizac3o.

35.5. O procedimento administrativo a que se refere esta Cldusula devera ser concluido no prazo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias, sob pena de cessarem os efeitos da intervencdo, sem prejuizo do
prosseguimento do processo administrativo.

35.6. Cessada a intervengdo, se ndo for extinta a CONCESSAO, a administracdo do servigo sera devolvida
a CONCESSIONARIA, precedida de prestacdo de contas pelo interventor, que respondera por todos os atos
praticados durante a sua gestao.

36 CLAUSULA 36 - EXTINCAO DA CONCESSAO

36.1. Extingue-se a CONCESSAO por:

a) Advento do termo contratual;

b) Encampacdo;

c) Caducidade;

d) Rescis3o;

e) Anulacdo da CONCESSAO, e

f) Faléncia ou extincdo da CONCESSIONARIA.

36.2. Extinta a CONCESSAO, opera-se de pleno direito a reversio, ao CONCEDENTE e/ou a ENTIDADE
REGULADORA, conforme for indicado pelo CONCEDENTE & época, dos bens afetos aos SERVICOS PUBLICOS



DE AGUA E ESGOTO, bem como as prerrogativas conferidas & CONCESSIONARIA, pagando-se a
CONCESSIONARIA a respectiva indenizag3o, relativamente aos bens incorporados 8 CONCESSAQ, nos termos
deste CONTRATO.

36.3.  Revertidos os bens afetos 8 CONCESSAO, havera a imediata assun¢do dos SERVICOS PUBLICOS DE
AGUA E ESGOTO pelo CONCEDENTE.

36.4. A extingdo da CONCESSAO faculta ao CONCEDENTE, a seu exclusivo critério, o direito de manter a
CONCESSIONARIA na prestagdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO até que se processe e finalize
licitagdo para a outorga de nova concessdo. Nesse caso, sem prejuizo da reversdo dos bens afetos a
CONCESSAO, obriga-se a CONCESSIONARIA a continuar a prestar, de maneira adequada, os servicos publicos,
nas mesmas bases deste CONTRATO, até que ocorra a substituicdo por outra concessionadria, respeitado o
equilibrio econémico-financeiro previsto neste CONTRATO.

36.5. Em ocorrendo a extingdo da CONCESSAO, o CONCEDENTE poder3d, a seu exclusivo critério, assumir
os contratos celebrados pela CONCESSIONARIA, desde que necessarios a continuidade dos servicos publicos,
incluindo-se dentre esses os contratos de financiamento para execucdo de obras ou servigos previamente
aprovados e que ndo comporte periodo de amortizagdo superior ao prazo restante ao término da
CONCESSAO.

37 CLAUSULA 37 - ADVENTO DO TERMO CONTRATUAL
37.1. 0 advento do termo final do CONTRATO opera, de pleno direito, a extingdo da CONCESSAO.

37.2. O CONCEDENTE, antecipando-se a extincdo da CONCESSAO, procedera aos levantamentos e
avaliacbes necessarios a determinacdo do montante da indenizacdo eventualmente devida a
CONCESSIONARIA, nos termos dos itens seguintes.

37.3. A indenizacdo devida pelo CONCEDENTE & CONCESSIONARIA, no caso de extincdo prevista nesta
Clausula, englobard os investimentos realizados em BENS REVERSIVEIS que ainda n3o tenham sido
depreciados ou amortizados até a data de assuncdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO pelo
CONCEDENTE, corrigidos nos mesmos termos do REAJUSTE, desde a data do investimento até a data do
pagamento da indenizagao.

37.4. Eventuais conflitos decorrentes da aplicacdo do disposto nesta Clausula poderdo ser dirimidos por
meio do mecanismo de solucdo de controvérsias previsto na Cldusula 49.

38 CAUSULA 38 - ENCAMPACAO

38.1. A encampacdo é a retomada da CONCESSAO pelo CONCEDENTE, por indicacdo da ENTIDADE
REGULADORA, durante a vigéncia da CONCESSAO, por motivo de interesse publico, precedida de lei
autorizativa especifica.

38.2. A ENTIDADE REGULADORA, previamente & encampac¢do da CONCESSAO, procederd aos
levantamentos e avaliagdes necessarios a determinagdo do montante da indenizagdo eventualmente devida
a CONCESSIONARIA, nos termos dos itens seguintes.

38.3. Caso a CONCESSAO venha a ser extinta por encampagao, a indenizac¢do devida pelo CONCEDENTE 3
CONCESSIONARIA devera ser paga previamente a reversdo dos bens, nos termos do art. 37 da Lei Federal n°
8.987/95, e incluira:



a) Os investimentos realizados pela CONCESSIONARIA que ainda n3o estiverem depreciados ou
amortizados até a data da assuncdo dos SERVICOS, devidamente corrigidos monetariamente nos mesmos
moldes aplicdveis ao REAJUSTE, desde a sua realizacdo até o pagamento de indenizacao;

b) Os custos oriundos da necessaria extincdo antecipada ou cessao de contratos mantidos entre a
CONCESSIONARIA e terceiros diretamente relacionados aos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO,
corrigidos monetariamente nos mesmos moldes aplicaveis ao REAJUSTE das TARIFAS, desde a data de sua
realizacdo até a data do pagamento da indenizacao;

c) Os custos incorridos pela CONCESSIONARIA com a extingdo antecipada ou com a cessdo de contratos
de financiamento, corrigidosmonetariamente nos mesmos moldes aplicaveis ao REAJUSTE das TARIFAS,
desde a data de sua realizacdo até a data do pagamento da indenizacdo; e

d) Os lucros cessantes calculados por empresa independente de consultoria especializada em avaliagcdo
de empresas e investimentos, conforme o item 38.3.1.

38.3.1. Os trabalhos da consultoria especializada em avaliacdo de empresas e investimentos serdo
acompanhados pela CONCESSIONARIA, CONCEDENTE e ENTIDADE REGULADORA, sendo que a empresa sera
escolhida pelo CONCEDENTE, no prazo de 10 (dez) dias contados da notificacdo de uma parte a outra, a
partir de lista triplice apresentada pela CONCESSIONARIA, e as despesas com a consultoria serdo suportadas
pela CONCESSIONARIA.

39 CLAUSULA 39 - CADUCIDADE

39.1. Ainexecucdo total ou parcial do CONTRATO acarretard, a critério do CONCEDENTE, a declaracdo de
caducidade da CONCESSAO, independentemente da aplicacdo das san¢es contratuais, respeitadas as
disposicGes deste CONTRATO, especialmente desta Clausula.

39.2. A caducidade da CONCESSAO, por acdo ou omissdo da CONCESSIONARIA, é medida excepcional e
podera ser declarada quando ocorrer:

a) A paralisagdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO ou concorréncia para tanto, ressalvadas
as hipoteses referidas na Clausula 45;

b) A perda das condi¢Ges econOmicas, técnicas ou operacionais, para manter a adequada presta¢ao dos
SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO;

c) O ndo cumprimento das penalidades impostas por infragdes, nos devidos prazos;

d) O ndo atendimento a intimacdo da ENTIDADE REGULADORA, no sentido de regularizar a prestacdo
dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO e manutencio dos bens que integram a CONCESSAO;

e) A ndo contratagdo ou renovacdo da contratacdo dos SEGUROS ou da GARANTIA a que estd obrigada,
na forma deste CONTRATO;

f) A condenacdo, em sentencga transitada em julgado, por sonegacdao de tributos, inclusive
contribuicdes sociais;

g) Alteragdo ou desvio de objeto da CONCESSIONARIA;



h) Transferéncia do controle acionario da CONCESSIONARIA, sem a prévia anuéncia do CONCEDENTE;

i) Oneragdo das a¢des ordindrias nominativas da CONCESSIONARIA representativas do seu controle
acionario, sem prévia autorizacdo do CONCEDENTE;

i) Transferéncia da CONCESSAO sem prévia autoriza¢do do CONCEDENTE;
k) Solicitagdo de autofaléncia ou requerimento de recuperacio judicial pela CONCESSIONARIA;
) Execugdo de servicos e obras necessarias a adequada presta¢do dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E

ESGOTO em desconformidade com o REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS;

m) Descumprimento do TERMO DE REFERENCIA;

32.3. 39.3. Cobranca de TARIFAS em valor superior ao permitido no CONTRATO.A declaracdo de
caducidade da CONCESSAO deverd ser precedida da verificacio da efetiva inadimpléncia da
CONCESSIONARIA em processo administrativo, assegurando-se a esta o direito de ampla defesa e
contraditorio.

39.4. N3o serd instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes da CONCESSIONARIA ter sido
previamente comunicada a respeito das infragcdes contratuais praticadas, devendo ser-lhe concedido prazo
para corrigir as falhas e transgressées apontadas, que ndo sera inferior a 180 (cento e oitenta) dias,
observadas as condicdes previstas neste CONTRATO.

32.4. Instaurado o processo administrativo, uma vez comprovada a inadimpléncia, a caducidade sera
declarada mediante Decreto editado pelo Prefeito Municipal.

32.5. No caso da extin¢do do CONTRATO por caducidade, a CONCESSIONARIA fard jus ao recebimento da
devida indenizagdo, em que serdo considerados os investimentos realizados pela CONCESSIONARIA, que
ainda n3o tenham sido depreciados ou amortizados até a data de retomada dos SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO pelo CONCEDENTE, conforme legislacdo
prépria.

32.6. Da indenizacdo prevista no item 39.6., serda descontado o montante das multas contratuais e dos
danos causados pela CONCESSIONARIA, no que eventualmente n3o seja coberto pela garantia.

32.7. Aindenizac¢do a que se refere o subcldusula 39.6., sera calculada de acordo com a legislagdo aplicavel
e paga mensalmente, até que haja sua plena quita¢do, tendo o PODER CONCEDENTE a obrigac¢do de repassar,
no minimo, 20% (vinte por cento) dos valores recebidos dos USUARIOS pela prestacdo dos SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO, sejam eles prestados
diretamente pelo CONCEDENTE ou, indiretamente, por outra empresa.

32.8. O CONCEDENTE devera adotar todos os atos necessarios para que a parcela de que trata a
subclausula 39.8., referente aos valores recebidos, pelo CONCEDENTE ou por terceiro, pela prestagdo dos
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO, seja automaticamente



repassada 3 CONCESSIONARIA, por meio de conta centralizadora e especial em instituicio bancaria de sua
livre escolha.

32.9. Acritério exclusivo do CONCEDENTE, podera a indenizacdo de que trata esta clausula, ser paga em
uma Unica vez, com recursos obtidos na licitagcdo que vier a ser realizada para contratacao da nova sociedade
CONCESSIONARIA, nos termos do art. 45 da Lei Federal n.2 8.987/95.

40 CLAUSULA 40 - RESCISAO

40.1. A CONCESSIONARIA poderd rescindir o CONTRATO no caso de descumprimento das normas
contratuais pelo CONCEDENTE, mediante acdo judicial especialmente intentada para este fim.

40.2. Na hipdtese de rescisdo do CONTRATO por inadimplemento contratual do CONCEDENTE, nos termos
desta Clausula, a CONCESSIONARIA fard jus ao recebimento da devida indenizacdo, em que serdo
considerados os investimentos realizados pela CONCESSIONARIA, que ainda n3o tenham sido depreciados
ou amortizados até a data da rescisdo dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO pelo CONCEDENTE, conforme legislac3o prépria.

40.3. Aindenizacdo a que se refere a clausula 40.2., serd calculado de acordo com a legislagdo aplicavel e
paga mensalmente, até que haja sua plena quitacdo, tendo o PODER CONCEDENTE a obrigacdo de repassar,
no minimo, 20% (vinte por cento) dos valores recebidos dos USUARIOS pela prestacdo dos SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO, sejam eles prestados
diretamente pelo CONCEDENTE ou, indiretamente, por outra empresa.

40.4. O CONCEDENTE devera adotar todos os atos necessarios para que a parcela de que trata a clausula
40.3., referente aos valores recebidos, pelo CONCEDENTE ou por terceiro, pela prestacao dos SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO, seja automaticamente repassada
a CONCESSIONARIA, por meio de conta centralizadora e especial em instituicdo bancdria de sua livre escolha.

40.5. A critério exclusivo do CONCEDENTE, poderd a indenizagdo de que trata esta clausula, ser paga em
uma Unica vez, com recursos obtidos na licitagdo que vier a ser realizada para contratacdo da nova sociedade
CONCESSIONARIA, nos termos do artigo 45 da Lei Federal n.2 8.987/95.

41 CLAUSULA 41 - ANULACAO DA CONCESSAO

41.1. Em caso de anulagdo da CONCESSAO, por eventuais ilegalidades verificadas no EDITAL e nos seus
Anexos, na LICITACAO, no CONTRATO e nos seus Anexos, sera devida indenizacdo pelo CONCEDENTE 3
CONCESSIONARIA, nos termos do item 41.2 e seguintes.

41.2. O CONCEDENTE, no caso de anulacdo da CONCESSAO, procederd aos levantamentos e avalia¢des
necessdrios a determinagdo do montante da indenizacdo eventualmente devida 8 CONCESSIONARIA, nos
termos dos itens seguintes.

41.3. O montante da indeniza¢do a ser paga pelo CONCEDENTE & CONCESSIONARIA corresponderd ao
disposto no item 38.3.



41.4. A indenizagdo a que se refere esta Clausula, devidamente corrigida monetariamente nos mesmos
moldes aplicaveis ao REAJUSTE, desde a data do investimento até a data do seu pagamento integral, serd
paga mensalmente 3 CONCESSIONARIA, até que haja sua plena quitagdo, com no minimo 20% (vinte por
cento) dos valores Recebidos mensalmente pelo CONCEDENTE ou por outra empresa que esteja prestando
0s SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO no Municipio de GOIANIRA.

41.5. O CONCEDENTE devera adotar todos os atos necessarios para que a parcela de que tratao item 41.4,
referente aos valores recebidos pelo CONCEDENTE ou por terceiro, pela prestagdo dos SERVICOS PUBLICOS
DE AGUA E ESGOTO, seja automaticamente repassada a8 CONCESSIONARIA, através de conta centralizadora
e especial em instituicdo bancdria de sua livre escolha.

41.6. Acritério exclusivo do CONCEDENTE, podera a indenizacado de que trata este item ser paga em uma
Unica vez, com recursos obtidos na licitagdo que vier a ser realizada para contrata¢cdo da nova sociedade
concessionaria, nos termos do art. 45 da Lei Federal n2 8.987/95.

41.7. Eventuais conflitos decorrentes da aplicacdo do disposto nesta Clausula poderdo ser dirimidos por
meio do mecanismo de solucdo de controvérsias previsto neste CONTRATO.

42 CLAUSULA 42 - FALENCIA OU EXTINCAO DA CONCESSIONARIA

42.1. A CONCESSAO podera ser extinta caso a CONCESSIONARIA tenha a sua faléncia decretada ou no caso
de extincdo da CONCESSIONARIA.

42.2. Nesse caso, a indenizacdo devida pelo CONCEDENTE serd calculada tomando como base os
investimentos realizados pela CONCESSIONARIA em BENS REVERSIVEIS ainda n3o amortizados ou
depreciados até a extincdo do CONTRATO.

42.3. Aindenizacdo a que se refere o item 42.2 sera devidamente corrigida monetariamente nos mesmos
moldes aplicaveis ao REAJUSTE, desde a data do investimento até a data do pagamento integral do valor
devido & CONCESSIONARIA, e paga a massa falida mensalmente, até que hajasua plena quitagdo, com no
minimo 20% (vinte por cento) dos valores recebidos mensalmente pelo CONCEDENTE ou por outra empresa
que esteja prestando os SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO no MUNICIPIO.

42.4. O CONCEDENTE devera adotar todos os atos necessarios para que a parcela de que trata o item 42.3,
referente aos valores recebidos pelo CONCEDENTE ou por terceiro, pela prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS
DE AGUA E ESGOTO, seja automaticamente repassada a massa falida, através de conta centralizadora e
especial em instituicdo bancaria de sua livre escolha.

42.5. A critério exclusivo do CONCEDENTE, podera a indenizagdo de que trata este item ser paga em uma
Unica vez, com recursos obtidos na licitagdo que vier a ser realizada para contrata¢do da nova sociedade
concessionaria, nos termos do art. 45 da Lei Federal n2 8.987/95.

42.6. Eventuais conflitos decorrentes da aplicagdao do disposto neste item serdo dirimidos por meio do
mecanismo de solugdo de controvérsias previsto na Clausula 49.

42.7. Na hipétese de dissolucdo ou liquidacdo da CONCESSIONARIA, ndo poderaser procedida a partilha
do respectivo patrimoénio social sem que o CONCEDENTE ateste, mediante auto de vistoria, o estado em que
se encontram os bens afetos 8 CONCESSAO que serdo revertidos livres de &nus; ou sem que se efetue o
pagamento das quantias devidas ao CONCEDENTE, a titulo de indenizacdo ou a qualquer outro titulo.



43 CLAUSULA 43 - TRANSFERENCIA DA CONCESSAO E DO CONTROLE ACIONARIO DA
CONCESSIONARIA

43.1. A transferéncia de controle da CONCESSIONARIA deverd ser previamente autorizada pelo PODER
CONCEDENTE, sob pena de caducidade.

43.2. Para a transferéncia de controle acionario da CONCESSIONARIA, deve-se demonstrar ao PODER
CONCEDENTE:

(i) A manutencdo dos requisitos de qualificacdo juridica, fiscal e trabalhista, técnica e econdmico-
financeira necessarios a assungdo da CONCESSAO; e

(ii) Que referida alteragdo nao afetara o cumprimento das cldusulas do CONTRATO em vigor.

43.3. Em ocorrendo eventual alteracdo acionaria que nao implique em modificacdo de controle da
CONCESSIONARIA, tal situagdo deverd ser apenas informada ao CONCEDENTE, sem a necessidade de prévia
autorizagao.

43.3.1. A assuncdo do controle autorizada na forma da subcldusula acima, ndo alterara as obrigacdes da
CONCESSIONARIA e de seus controladores frente ao PODER CONCEDENTE.

26.4. Inobstante, para os fins do disposto nesta Clausula, deverao ser submetidos a prévia aprovacao do
PODER CONCEDENTE os acordos de acionistas ou instrumentos semelhantes que venham a implicar na
transferéncia do controle da CONCESSIONARIA.

26.5. O PODER CONCEDENTE autoriza, desde ja, a transferéncia do controle da CONCESSIONARIA para
seus financiadores, visando a promover sua reestruturacdo financeira e assegurar a continuidade da
prestacdo dos servigos, de acordo com termos e condicdes livremente pactuados entre a CONCESSIONARIA
e referidos financiadores.

43.5.1. Na hipdtese prevista na subcldusula acima, deverao os financiadores, previamente a assungao do
controle da CONCESSIONARIA comprovar ao PODER CONCEDENTE que atendem aos requisitos de
qualificacdo juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-financeira necessarios a assunc¢do da concessao.

26.6. Independe de autorizacdao prévia do PODER CONCEDENTE, mas requer posterior notificagdo, a
alteragdo da composicdo acionaria da CONCESSIONARIA que ndo implique em alteragdo do controle
acionario.

44 CLAUSULA 44 - REVERSAO DOS BENS AFETOS A CONCESSAO

44.1. Na extingdo da CONCESSAO, todos os bens a ela afetos, recebidos, construidos ou adquiridos pela
CONCESSIONARIA e integrados diretamente 8 CONCESSAO, reverterdo automaticamente ao CONCEDENTE,
nas condig¢des estabelecidas neste CONTRATO.

44.2. Para os fins previstos no item 44.1, obriga-se a CONCESSIONARIA a entregar os bens ali referidos
inteiramente livres e desembaracados de quaisquer 6nus ou encargos, devendo estar em condi¢ées normais
de operacionalidade, utilizagdo e manutencdo, sem prejuizo do normal desgaste resultante do seu uso.



44.3. Na extingdo da CONCESSAO, sera promovida uma vistoria prévia dos bens afetos 8 CONCESSAO, para
os efeitos previstos neste CONTRATO, e assinado o TERMO DE DEVOLUGAO pelo CONCEDENTE, pela
ENTIDADE REGULADORA e pela CONCESSIONARIA, com a indicacdo detalhada do seu estado de conservac3o.

44.4. Caso os bens afetos 8 CONCESSAO, quando de sua devolucdo, ndo se encontrem em condicdes
adequadas, observado o disposto nesta Clausula, a CONCESSIONARIA indenizard o CONCEDENTE, no
montante a ser calculado por esse Ultimo, conferindo-se a ampla defesa e participagiio da CONCESSIONARIA.

44.5. O CONCEDENTE poderad, ainda, reter ou executar a GARANTIA, a seu exclusivo critério, no caso de
se verificar, na vistoria, que os bens afetos 8 CONCESSAO encontram-se deteriorados em seu uso e em sua
conservagao.

44.6. Caso o montante da GARANTIA seja insuficiente para atender o cumprimento da obrigacao prevista
no item 44.5, o CONCEDENTE podera descontar seus créditos do valor da indenizacdo devida a
CONCESSIONARIA, por forca da extingdo da CONCESSAO, podendo utilizar a GARANTIA.

45 CLAUSULA 45 - CAUSAS JUSTIFICADORAS DA INEXECUCAO

45.1. No caso de inexecucao total ou parcial deste CONTRATO, decorrente diretamente de for¢ca maior,
caso fortuito, fato do principe, ato da administracdo ou de interferéncias imprevistas, que retardem ou
impecam o cumprimento deste CONTRATO, devidamente justificados e aceitos pela CONCEDENTE, ficard a
CONCESSIONARIA exonerada de responsabilidade pelo atraso no cumprimento das metas fixadas no TERMO
DE REFERENCIA, ANEXO IV do EDITAL, e das demais obrigacdes oriundas do CONTRATO.

45.2. Para fins do disposto no item anterior, considera-se:

a) For¢a maior: o evento da natureza que, por sua imprevisibilidade e inevitabilidade, gera obstaculo
intransponivel para a CONCESSIONARIA no cumprimento deste CONTRATO;

b) Caso fortuito: o evento humano que, por sua imprevisibilidade e inevitabilidade, cria dbice
intransponivel para a CONCESSIONARIA na execucdo deste CONTRATO, consubstanciado em ato
superveniente impeditivo de cumprimento das obriga¢des assumidas;

c) Fato do principe: toda determinagao estatal, geral, imprevista e imprevisivel, positiva ou negativa,
que onera substancialmente a execugao deste CONTRATO;

d) Ato da administragdo: toda agdo ou omissao de 6rgao da Administragao Publica que, incidindo direta
e especificamente sobre este CONTRATO, retarda, agrava ou impede a sua execugdo pela
CONCESSIONARIA, ensejando, ainda, as indenizagdes correspondentes, dentre os quais se incluem
a demora ndo razoavel de 6rgdo da Administragdo Publica para a deliberagdo sobre pedidos de
licengas e congéneres;

e) Interferéncias imprevistas: sdao ocorréncias materiais ndo cogitadas pelas PARTES quando da
celebracao deste CONTRATO, mas que surgem no decorrer de sua execucao de modo surpreendente
e excepcional, dificultando ou onerando extraordinariamente o prosseguimento e a conclusdo dos
trabalhos, consubstanciada pela descoberta superveniente de obstdculos materiais, naturais ou
artificiais, depois de iniciada a execucdo deste CONTRATO, embora sua existéncia seja anterior a
data de assinatura do CONTRATO, mas so revelada por intermédio das obras ou servicos em



andamento, dada a sua omissao nas sondagens ou a sua imprevisibilidade em circunstancias comuns
de trabalho.

45.3. N&o se caracteriza, ainda, como descontinuidade do servico a sua interrupcao pela
CONCESSIONARIA em situacdo de emergéncia que atinja a seguranga de pessoas e bens, nas seguintes
hipoteses:

a) Quando houver necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhoria de qualquer natureza no
SISTEMA; e

b) Caso, a juizo da CONCESSIONARIA, houver comprometimento da seguranca de instalacdes ou de
pessoas.

37.4. A ocorréncia de quaisquer dos eventos previstos nesta Clausula deverd ser imediatamente
comunicada pela CONCESSIONARIA ao CONCEDENTE e a ENTIDADE REGULADORA competente, informando
as medidas que estiverem sendo adotadas para reduzir ou superar os impactos deles decorrentes, sendo
gue no caso de interrupgao motivada por razdes de ordem técnica, devera ser o CONCEDENTE e ENTIDADE
REGULADORA competente previamente comunicada.

37.5. Cabe & CONCESSIONARIA, em qualquer uma das hipdteses previstas nesta Clausula, adotar as
providéncias cabiveis no sentido de reduzir a descontinuidade do servigo ao prazo estritamente necessario,
sujeito a fiscalizacdo do CONCEDENTE e da ENTIDADE REGULADORA competente.

37.6. Ocorrendo quaisquer dos fatos mencionados nas subcldusulas anteriores, CONCEDENTE e
CONCESSIONARIA ajustardo acerca da recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, nos
termos ora acordados.

37.7. Se as PARTES ndo chegarem a um acordo, para fins de pagamento da indenizacdo devida pela
CONCEDENTE & CONCESSIONARIA aplicar-se-a o disposto na Clausula 49 deste CONTRATO.

37.8. Acritério exclusivo do CONCEDENTE, poderd a indenizagdo de que trata esta clausula, ser paga em
uma Unica vez, com recursos obtidos na licitagcdo que vier a ser realizada para contratacdo da nova sociedade
concessionaria, nos termos do art. 45 da Lei n.2 8.987/95.

46 CLAUSULA 46 — VALOR DA CONTRATACAO

46.1. O VALOR DO CONTRATO, para todos os fins e efeitos de direito, correspondente ao somatério dos
investimentos nos sistemas de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario, conforme previstos
no Plano Municipal de Saneamento Basico e atualizados para a data base de janeiro/2021, correspondentes
a RS 249.243.210,00 (Duzentos e quarenta e nove milhdes duzentos e quarenta e trés mil duzentos e dez
reais).

47 CLAUSULA 47 - DEVERES GERAIS DAS PARTES

47.1. O CONCEDENTE, a ENTIDADE REGULADORA e a CONCESSIONARIA se comprometem, na execucao
deste CONTRATO, a observar os principios da boa fé e da conservagao dos negdcios juridicos, podendo, para



tanto e desde que seja legalmente possivel, ouvir a opinidao de terceiros.

48 CAUSULA 48 - PROTECAO AMBIENTAL

48.1. ACONCESSIONARIA obriga-se a cumprir o disposto na legislacdo vigente relativa as normas de protecdo
ambiental.

48.2. A CONCESSIONARIA manterd a disposicdo do CONCEDENTE e da ENTIDADE REGULADORA
competente Relatério atualizado sobre:

a) Os impactos ambientais provocados em decorréncia das obras e servicos implantados;
b) As acOes adotadas para mitigar ou compensar os efeitos dos impactos ambientais provocados;
) Os impactos ambientais previstos e as subsequentes medidas de mitigacdo e compensacao.

40.3. A CONCESSIONARIA é responsavel pela obtencdo, juntamente com o PODER CONCEDENTE, das
licengas ambientais necessarias a execugao das obras destinadas ao cumprimento das metas e objetivos da
CONCESSAO, observado o disposto na Clausula 27, & exce¢do das Licencas Ambientais Prévias (LP), a cargo
do CONCEDENTE.

48.3.1. O licenciamento observard as diretrizes estabelecidas nas instru¢des normativas e resoluces dos
6rgaos ambientais.

40.4. O CONCEDENTE deverd, entretanto, deferir prorrogacdo de prazos para a realizacdo de metas e
objetivos da CONCESSAO quando, embora a CONCESSIONARIA comprove o cumprimento de todos os
requisitos para obtencdo da licenca, ndo a tenha obtido por razdes alheias a sua vontade.

40.5. O CONCEDENTE serd o unico responsdvel pelo passivo ambiental, devendo manter a
CONCESSIONARIA isenta de qualquer responsabilidade, quando:

a) Originado de atos ou fatos ocorridos anteriormente a assinatura do Termo de Entrega dos Bens
Reversiveis, decorrente do descumprimento da legislagdo ambiental pelo langcamento de efluentes
sem tratamento ou tratamento inadequado; ou,

b) Ainda que posterior a assinatura do CONTRATO, decorra de determinagdo de autoridade ambiental
para adaptacdo a legislacdo aplicavel, em prazos ou condig¢des diferentes dos prazos e metas fixados
para esta CONCESSAO, nos termos previstos no EDITAL.

49 CLAUSULA 49 - DO MECANISMO DE SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

49.1. As controvérsias que vierem a surgir entre o CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA e/ou a ENTIDADE
REGULADORA durante a execuc¢do deste CONTRATO, a qualquer tempo, e que ndo possam ser solucionadas
mediante acordo, serdo submetidas a arbitragem, conforme o procedimento adiante especificado:

a) A parte interessada notificard a(s) outra(s), por escrito, de sua decisdo de submeter a divergéncia a
arbitragem, nomeando, desde logo, no mesmo documento, o seu arbitro (primeiro arbitro);



b) Dentro do prazo improrrogavel de 15 (quinze) dias, contados do recebimento dessa comunicagao,
a(s) parte(s) notificada(s) devera(do) nomear o respectivo arbitro (segundo arbitro), também por escrito,
ficando certo que, se houver duas partes notificadas, essas deverdao nomear um Unico arbitro;

c) Os arbitros nomeados pelas partes deverdo acordar, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da
nomeacao do segundo arbitro, acerca da nomeacao do terceiro arbitro, que presidird o Tribunal Arbitral;

d) Caso a(s) parte(s) notificada(s) deixe(m) de nomear o segundo arbitro, a que se refere a alinea “b”
acima, ou caso os arbitros nomeados pelas partes ndo acordem acerca da nomeacao do terceiro arbitro, nas
datas correspondentes, qualquer das partes podera solicitar ao Presidente da FIEG que nomeie o segundo
arbitro ou o terceiro, ou ambos, sendo que tal nomeacdo devera ser feita pelo Presidente em até 10 (dez)
dias contados da solicitacdo da parte;

e) Uma vez constituido o Tribunal Arbitral, esse deve dirimir a controvérsia de acordo com as regras e
procedimento definidos pela Camara de Mediacao e Arbitragem da FIEG, no que ndo conflitar com o disposto
nesta Cldusula, sendo certo que a decisdo arbitral deverd ser proferida no prazo de até 90 (noventa) dias,
contados da data da constituicdo do Tribunal Arbitral;

f) As partes concordam, desde j4, que ndo aceitardo que o julgamento das controvérsias seja feito com
base na equidade;

g) A sentenca arbitral serd definitiva e obrigatéria para as partes;

h) As partes suportardo em iguais proporcdes os honorarios e custos do Tribunal Arbitral e cada uma
delas suportara exclusivamente seus préprios custos de advogados, peritos e outros profissionais
necessarios a defesa de seus interesses perante o Tribunal Arbitral.

49.2. 0O procedimento arbitral tera lugar no Municipio de Goianira.

49.3. Observado o disposto na Clausula 54, as partes, reconhecendo a necessidade de dar estabilidade ao
CONTRATO e ao mecanismo de solucdo de controvérsias, estabelecem que, caso qualquer das partes viole
o conteudo desta Clausula e recorra ao Poder Judicidrio, podera(ao) a(s) parte(s) inocente(s), alternativa ou
cumulativamente:

a) Declarar a caducidade da CONCESSAO, caso a CONCESSIONARIA viole a presente Clausula e venha a
recorrer ao Poder Judiciario;

b) Requerer a rescisao do CONTRATO, nos termos da Clausula 40, caso o CONCEDENTE viole a presente
Clausula e venha a recorrer ao Poder Judiciario;

c) Requerer o pagamento de multa pecuniaria a(s) parte(s) infratora(s) que venha(m) a recorrer ao
Poder Judicidrio, multa essa ora estabelecida no valor de 5,0% (cinco por cento) do faturamento da
CONCESSIONARIA no exercicio anterior, constante do balango do Gltimo exercicio social, correspondente a
prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, que serd devida imediatamente pela(s) parte(s)
infratora(s), independentemente da decisdo que venha a ser proferida ulteriormente pelo Poder Judiciério,
ainda que favoravel a infratora.

49.4. Observado o disposto na Cldusula 54, a CONCESSIONARIA, o CONCEDENTE e a ENTIDADE
REGULADORA, para os efeitos deste CONTRATO e de sua interpretacdo pelas autoridades julgadoras,
expressamente declaram que os direitos decorrentes deste CONTRATO sdo patrimoniais disponiveis, e
obrigam-se, expressamente, a vincular-se ao procedimento arbitral, renunciando, expressamente ao direito



de alegar perante qualquer juizo ou instancia a impossibilidade de participar em procedimento arbitral ou
de cumprir sentenca arbitral.

49.5. A presente Clausula é autbnoma ao CONTRATO, de modo que a eventual nulidade de qualquer de
seus dispositivos, ou de sua totalidade, ndo implicara de forma alguma a nulidade desta Clausula.

50 CLAUSULA 50 - EXERCICIO DE DIREITOS

50.1. Ainexigéncia de uma das partes, no que tange ao cumprimento, pelas demais partes envolvidas, de
qualquer das disposi¢cGes ora pactuadas, sera considerada mera liberalidade, ndo constituindo rentncia a
esse direito, nem impedimento ao seu exercicio posterior, nem constituird novagao contratual.

51 CLAUSULA 51 - INVALIDADE PARCIAL

51.1. Se qualquer disposi¢do ou Clausula deste CONTRATO for declarada ilegal ou invalida por um juizo de
jurisdicdo competente, este CONTRATO deverd continuar em pleno vigor e efeito sem a citada disposicado.

51.2. No caso de a declaracdo de que trata o item 51.1 alterar substancialmente os beneficios econ6micos
deste CONTRATO para qualquer das partes, CONCEDENTE e CONCESSIONARIA deverdo negociar, de boa-fé,
um ajuste equitativo para tal disposicao.

52 CLAUSULA 52 - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

52.1. Dentro de 20 (vinte) dias que se seguirem a assinatura do CONTRATO, o CONCEDENTE providenciara
a publicacdo do extrato do CONTRATO na imprensa oficial, que sera registrado e arquivado no CONCEDENTE
e na CONCESSIONARIA.

53 CLAUSULA 53 — CONTAGEM DOS PRAZOS

53.1. Na contagem dos prazos a que alude este CONTRATO, excluir-se-a o dia de inicio e se incluird o dia
do vencimento, sendo considerados os dias corridos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

53.2. Os prazos so6 iniciam ou terminam a sua contagem em dias de expediente normal na Administragdo
Publica Municipal.

53.3. Na ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, os prazos fixados ficardo suspensos exclusivamente
em relagdo as obriga¢des diretamente afetadas pelo evento extraordinario, recomegando a contagem logo
assim que cessarem os seus efeitos.

54 CLAUSULA 54 - FORO

54.1. Ficaeleito o Foro da Comarcade Goianira, Estado de Goids,com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para, se necessario, e apenas e tdo somente com essa finalidade, conhecer e julgar
acOes cujo objeto, nos termos da legislacdo federal aplicavel, ndo possa ser discutido por meio de
arbitragem, além de a¢Ges que garantam a completa realizacdo do procedimento arbitral nos moldes
estabelecidos na Clausula 49 acima, bem como para intentar e obter junto a tal Juizo competente medidas



judiciais de urgéncia, como cautelares e mandados de segurancga, a fim de, e tdo somente com tal finalidade,
coibir uma violacdo ou a continuidade de uma violacdo ao presente CONTRATO pela outra parte, quer seja
antes ou durante a pendéncia de um procedimento arbitral.

Assim, havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 2 (duas) vias, de igual
teor e forma, que serdo assinadas pelos representantes do CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA juntamente

com duas testemunhas, para que produza seus regulares efeitos, obrigando-se entre si herdeiros e
sucessores.

Goianira de de 20

Concedente Concessionaria

12 Testemunha 22 Testemunha



ANEXO I
INFORMAGCOES GERAIS PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

As LICITANTES deverdo elaborar a PROPOSTA TECNICA conforme cada um dos tépicos descritos a seguir.
A COMISSAO DE LICITACAO atribuird notas segundo os critérios abaixo:

NT(i) = 0: guando o tépico ndo for apresentado;

NT(i) = 3: guando a apresentacdo do tdépico abordar superficialmente os quesitos minimos
exigidos. Considera-se superficial a abordagem que for meramente descritiva dos quesitos, limitar-
se a informagdes constantes do TERMO DE REFERENCIA ou do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO,
ou que ndo trate com profundidade os quesitos.

NT(i) = 6: quando a apresentacdo do tdpico abordar plenamente, mas de forma ndo conclusiva, os
guesitos minimos. Considera-se ndo conclusiva a abordagem que descrever os quesitos, mas nao apresentar
as proposicOes para tais quesitos de forma completa.

NT(i) = 10: guando o tépico for apresentado de maneira a atender plenamente e de forma conclusiva a
todos os quesitos exigidos. Considera-se conclusiva a abordagem que apresentar as proposicoes de forma
completa para todos os quesitos abordados.

Para efeito de julgamento, as PROPOSTAS TECNICAS serdo analisadas e comparadas tépico a tépico,
mediante a atribuicdo de uma pontuagdo da qual resultard a classificagcdo das LICITANTES, obedecendo

a pontuacdo de 0 a 100.

Serdo desclassificadas as propostas que:
a) ndo atendam as exigéncias deste EDITAL;

b) apresentem informacgdo estranhas 8 PROPOSTA TECNICA, tais como pregos e valores financeiros;

PARTE 1 — INVESTIMENTOS PRELIMINARES — DIAGNOSTICO E PROPOSICOES - PONTUAGAO (P1) = 10

pontos

Os topicos e respectivos quesitos a serem avaliados sdo:

1.1) Diagnéstico do Sistema Local e as Interferéncia com o sistema Metropolitano — peso (p1.1) = 0,50:

a) Diagndstico dos mananciais disponiveis;
b) Parametros Qualitativos da Agua;
c) Relagdo, Localizagdo e Descrigdo Fisica das Unidades Existentes;

d) Aspectos de Manutengdo e Operacionais;



e) Diagndstico dos Problemas Criticos.

1.2) Proposi¢Oes das SolugGes Propostas — peso (p1.2) =0,50:

a) Pré-operagdo do Sistema Incluindo a Desativagdo total do Sistema Metropolitano;
b) Localizagdo e descrigao fisica das unidades a serem implantadas;
c) Critérios de dimensionamento e detalhamento das solu¢cGes propostas;

d) Cronograma Fisico completo das intervenc¢des propostas.

A nota da parte 1 (P1) sera o resultado da seguinte férmula:

NP1 = (NT x P1 x p1.1)/10 + (NT x P1 x p1.2)/10

PARTE 2 — DIAGNOSTICO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA - PONTUAGAO (P2) = 20 pontos

Os tdpicos e respectivos quesitos a serem avaliados sdo:

2.1) Introducdo, Manancial, Qualidade e Disponibilidade da Agua — peso (p2.1) = 0,25:
a) ConsideragGes sobre o objeto da proposta;
b) Parametros Qualitativos da Agua Bruta;
c) Relagdo, Localizagdo e Descricdo dos Mananciais;
d) Diagndstico dos Aspectos Ambientais e Socioeconémicos;

e) Parametros Quantitativos de Disponibilidade Hidrica.

2.2) Captacdo e Adugdo de Agua Bruta — peso (p2.2) = 0,25:
a) Relagdo, Localizagdo e Descrigdo Fisica das Unidades Existentes;
b) Aspectos de Manutengdo e Operacionais;
c) Diagndstico dos Problemas Criticos;

d) Aspectos Relativos a Prote¢do ao Meio Ambiente e a Seguranga do Trabalho.

2.3) Tratamento de Agua, Estacdo Elevatéria e Adugdo de Agua Tratada — peso (p2.3) = 0,25:
a) Relagdo, Localizagdo e Descrigdo Fisica das Unidades Existentes;
b) Aspectos de Manutencdo e Operacionais;
c) Diagnédstico dos Problemas Criticos;

d) Aspectos Relativos a Protecdo ao Meio Ambiente e a Seguranga do Trabalho.




2.4) Reservacdo, Redes de Distribuicao, Liga¢Oes Prediais e Hidrometracdo — peso (p2.4) = 0,25:
a) Descricdo Fisica das Redes de Distribuicdo, LigacOes Prediais e Hidrometragdo Existentes;
b) Relacdo, Localizagdo e Descricdo Fisica das Unidades Existentes de Reservacdo;
c) Diagndstico dos Problemas Criticos;
d) Aspectos Relativos a Prote¢do ao Meio Ambiente e a Seguranca do Trabalho;

e) Aspectos de Manutengao e Operacionais.

As LICITANTES serao avaliadas em fun¢do do atendimento aos quesitos destacados em cada tdpico.

Os problemas criticos deverdo ser distinguidos entre aqueles que demandam solugdes de curto, médio ou

longo prazo.

A nota da parte 2 (P2) sera o resultado da seguinte féormula:

NP2 = (NT x P2 x p2.1)/10 + (NT x P2 x p2.2)/10 + (NT x P2 x p2.3)/10 + (NT x P2 x p2.4)/10

PARTE 3 — DIAGNOSTICO DOS SISTEMAS DE COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO - PONTUAGAO (P3) = 20

pontos

Os topicos e respectivos quesitos a serem avaliados sdo:

3.1) Introdugéo, Bacias de Contribui¢do e Esgotamento — peso (p3.1) = 0,25:
a) Diagndstico dos Aspectos Ambientais e Socioecondmicos;
b) Consideragdes sobre o objeto da proposta;

c) Relagdo, Delimitagdo e Descrigdo das Bacias de Esgotamento Existentes.

3.2) Redes Coletoras e LigacGes Prediais — peso (p3.2) = 0,25:
a) Descricao Fisica das InstalagGes Existentes;
b) Aspectos de Manutencdo e Operacionais;
c) Diagndstico dos Problemas Criticos;

d) Aspectos Relativos a Protecdo ao Meio Ambiente e a Seguranca do Trabalho.

3.3) Tratamento de Esgoto e Estagdo Elevatdria — peso (p3.3) = 0,25:

a) Relagdo, Localizagdo e Descrigdo Fisica das Unidades Existentes;




b)
c)

d)

Aspectos de Manutencdo e Operacionais;
Diagndstico dos Problemas Criticos;

Aspectos Relativos a Protecao ao Meio ambiente e a Seguranca do Trabalho.

3.4) Sistema de Afastamento de Esgoto: coletor-tronco, interceptor, emissario, corpo receptor, destinagdo

final — peso (p3.4) = 0,25:

a)
b)
c)
d)

e)

Descricdo Fisica das Unidades Existentes;

Descricdo do Destino Final Utilizado para Langamento de Efluentes Tratados;
Diagnéstico dos Problemas Criticos;

Aspectos Ambientais e Socioecon6micos;

Aspectos de Manutenc¢do e Operacionais.

As LICITANTES serdo avaliadas em funcdo do atendimento aos quesitos destacados em cada tépico.

Os problemas criticos deverdo ser distinguidos entre aqueles que demandam solucées de curto, médio ou

longo prazo.

A nota da parte 3 (P3) serd o resultado da seguinte formula:

NP3 = (NT x P3 x p3.1)/10 + (NT x P3 x p3.2)/10 + (NT x P3 x p3.3)/10 + (NT x P3 x p3.4)/10

PARTE 4 — PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - PONTUAGAO (P4) = 20 pontos

O Plano de Trabalho devera descrever e quantificar as agdes e obras necessarias, justificando-as em func¢ao

dos objetivos e metas a serem alcangados.

Além disso, as LICITANTES deverdo apresentar um plano de trabalho com o planejamento de todas as obras

necessdrias para o sistema de abastecimento de agua, conforme parametros estabelecidos no EDITAL e no

PMSB.

Os topicos e respectivos quesitos a serem avaliados sdo:

4.1) Manancial e Qualidade da Agua - peso (p4.1) = 0,20:




a) ldentificacdo dos mananciais que serdo utilizados para abastecimento publico de 4dgua;
b) Avaliagdo dos aspectos ambientais e socioecondmicos relevantes;
c) Parametros quantitativos de disponibilidade hidrica;

d) Parametros qualitativos da agua bruta.

4.2) Captacdo e Aducdo de Agua Bruta — peso (p4.2) = 0,20:
a) Critérios de dimensionamento;
b) Proposicdo de solucdes considerando os problemas criticos existentes;

c) Localizagdo e descricdo fisica das unidades a serem implantadas.

4.3) Estacdo de Tratamento de Agua, Estacdo Elevatdria e Aducgdo de Agua Tratada — peso (p4.3) = 0,20:
a) Critérios de dimensionamento;
b) Proposicdo de solugcdes considerando os problemas criticos existentes;

c) Localizacdo e descricdo fisica das unidades a serem implantadas.

4.4) Reservacdo, Redes de Distribuicdo, LigacGes Prediais, Hidrometracdo — peso (p4.4) = 0,20:
a) Critérios de dimensionamento;
b) Proposicdo de solugdes considerando os problemas criticos existentes;

c) Localizacdo e descricdo fisica das unidades a serem implantadas.

4.5) Cronograma Fisico das Obras Propostas para o Sistema de Abastecimento de Agua — peso (p4.5) = 0,20:
a) Relagdo de todas as solugGes e obras propostas para o sistema de abastecimento de dgua com a
previsado do inicio da sua implantagao, término das obras e inicio da operagao;
b) Indicacdo do caminho critico de implanta¢do do programa;

c) Apresentacdo dos predecessores de cada uma das atividades propostas.

As LICITANTES serdo avaliadas em fun¢do do atendimento aos quesitos destacados em cada tdpico.

A nota da parte 4 (P4) sera o resultado da seguinte formula:

NP4 = (NT x P4 x p4.1)/10 + (NT x P4 x p4.2)/10 + (NT x P4 x p4.3)/10 + (NT x P4 x p4.4)/10 + (NT x P4 x
p4.5)/10




PARTE 5 — PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO - PONTUAGAO (P5) = 20 pontos

O Plano de Trabalho devera descrever e quantificar as acdes e obras necessarias, justificando-as em funcao

dos objetivos e metas a serem alcangados.

As LICITANTES deverdo apresentar um plano de trabalho com o planejamento de todas as obras necessarias
para o sistema de esgotamento sanitario.

Os topicos e respectivos quesitos a serem avaliados sdo:

5.1) Bacias de Contribuicdo e Esgotamento — peso (p5.1) = 0,20:
a) ldentificacdo, delimitacdo e descricdo das bacias de esgotamento propostas;
b) Definicdo dos sistemas de esgotamento sanitario propostos;

c) Estratégias de reversdo dos esgotos.

5.2) Redes Coletoras e LigacGes Prediais — peso (p5.2) = 0,20:

a) Critérios de dimensionamento;
b) Proposicao de solugdes considerando os problemas criticos existentes;
c) Descricdo fisica das unidades a serem implantadas.

5.3) Tratamento de Esgoto e Estac¢do Elevatéria — peso (p5.3) = 0,20:

a) Critérios de dimensionamento;
b) Proposicdo de solugdes considerando os problemas criticos existentes;
c) Localizacdo e descricdo fisica das unidades a serem implantadas.

5.4) Sistema de Afastamento de Esgoto: coletor-tronco, interceptor e emissario, Corpo Receptor, destinacdo

Final — peso (p5.4) = 0,20:

a) Critérios de dimensionamento;

b) Proposicao de solugdes considerando os problemas criticos existentes;

c) Localiza¢do e descrig¢do fisica das unidades a serem implantadas;

d) Descricdo dos corpos receptores que serdo utilizados para o lancamento de efluentes
tratados;

e) Avaliacdo dos aspectos ambientais e socioecondmicos relevantes.

5.5) Cronograma Fisico das Obras Propostas para o Sistema de Esgotamento Sanitario — peso (p5.5) = 0,20:



a) Relacdo das solucdes e obras propostas para o sistema de esgotamento sanitario com a
previsao do inicio da sua implantacao, término das obras e inicio da operacao;
b) Apresentacdo dos predecessores de cada uma das atividades propostas;

c) Indicacdo do caminho critico de implanta¢do do programa.

As LICITANTES serdo avaliadas em func¢do do atendimento aos quesitos destacados em cada tépico.

A nota da parte 5 (P5) serd o resultado da seguinte féormula:

NP5 = (NT x P5 x p5.1)/10 + (NT x P5 x p5.2)/10 + (NT x P5 x p5.3)/10 + (NT x P5 x p5.4)/10 + (NT x P5 x
p5.5)/10

PARTE 6 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO - PONTUAGAO (P6) = 10 pontos

As LICITANTES deverdo apresentar as principais atividades a serem realizadas pela CONCESSIONARIA no
ambito do Programa de Administracao, Operacdo, Manutencdo, Gestdo Comercial e Educacdo Ambiental do

SISTEMA, por meio de apresentacdo de metodologia de realizagdo e monitoramento dos servicos.

Os topicos e respectivos quesitos a serem avaliados sdo:

6.1) Administragdo — peso (p6.1) = 0,20:
a) Numero de funcionarios para cada cargo e setor ao longo de todo o periodo de concessdo;
b) Descri¢do das atividades e cargos;

c) Organograma previsto para os respectivos setores;

6.2) Operacdo e Manutengdo do Sistema de Abastecimento de Agua (operacdo, manutencgdo, equipe,
magquinas, equipamentos etc.) — peso (p6.2) = 0,20:

a) Procedimentos para a captagdo de dgua bruta no manancial escolhido;

b) Procedimentos para o tratamento de 4gua;

c) Procedimentos para o monitoramento e controle quantitativo da produc¢do de dgua bruta e tratada;

d) Procedimentos para o monitoramento e controle da qualidade da agua bruta e tratada;

e) Procedimentos para o monitoramento e manutengdo dos equipamentos eletromecanicos;

f) Procedimentos para a manutencao civil de unidades localizadas;

g) Procedimentos para a manutencgao preventiva e corretiva das tubulagdes;

h) Procedimentos para a atualizagdo das informagdes cadastrais;




i) Procedimentos para a otimizacdo energética incluindo o controle e redu¢do do custo de energia
elétrica no sistema;

j) Procedimentos para o controle e reducao do indice de perdas de agua;

k) Descricdo dos cargos necessarios para a operacao e manutencdo dos sistemas;

) Organograma previsto para os respectivos setores;

m)  Nudmero de funcionarios para cada cargo e setor ao longo de todo periodo de concesséo;

n) Descricdo e quantitativos dos equipamentos necessarios para a operacdo e manutencgao dos sistemas
ao longo de todo o periodo de concessao;

o) Estratégia de renovacdo dos ativos que sera adotada;

p) Procedimentos para planejamento e gestdo do sistema incluindo:

° Sistema de gestdo de investimentos;

° Sistema de gestdo de operacdo e manutencao;
° Sistema de gestao de controle da qualidade;

° Sistema de gestdo de seguranca do trabalho;

6.3) Operagdo e Manutencdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (operacdo, manutengdo, equipe,
maquinas, equipamentos etc.) — peso (p6.3) = 0,20:

a) Procedimentos para a operacdo de redes, coletores-tronco, interceptores e emissarios;

b) Procedimentos para o controle de ligagdes indevidas;

c) Procedimentos para a manutengao preventiva e corretiva das tubulagdes;

d) Procedimentos para operagao, monitoramento e manutengdo dos equipamentos eletromecanicos
nas Estacdes Elevatdrias de Esgotos;

e) Procedimentos para o tratamento de esgotos com seu respectivo controle de qualidade;

f) Procedimentos para monitoramento e manutengdo dos equipamentos eletromecanicos nas Estagdes
de Tratamento de Esgotos;

g) Procedimentos para a manutencao civil de unidades localizadas;

h) Procedimentos para a atualizagdo das informacGes cadastrais;

i) Procedimentos para a otimiza¢do energética incluindo o controle e redugdo do custo de energia
elétrica no sistema de esgotamento sanitario;

j) Descricdo dos cargos necessarios para a operagao e manutengdo dos sistemas;

k) Organograma previsto para os respectivos setores;

) Numero de funcionarios para cada cargo e setor ao longo de todo periodo de concessao.

m)  Descrigdo e quantitativos dos equipamentos necessarios para a operagdo e manutencgdo dos sistemas

ao longo de todo o periodo de concessao;



n)

o)

Estratégia de renovacdo dos ativos que serd adotada;
Procedimentos para planejamento e gestao do sistema incluindo:
Sistema de gestdo de investimentos;

Sistema de gestdo de operag¢ao e manutencgao;

Sistema de gestdo de controle da qualidade;

Sistema de gestao de seguranca do trabalho;

6.4) Programa de Educacdo Ambiental — peso (p6.4) = 0,20:

a)

b)

Estrutura prevista para desenvolvimento das acdes;
Descricdo das a¢Oes de educacdo ambiental e a¢des sociais que serdo adotadas e respectivos

objetivos.

6.5) Gestdo Comercial (estrutura, cadastro, micromedicdo, cobrancga, relacionamento com os usuarios,

fraudes etc.) — peso (p6.5) = 0,20:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)

Numero de funcionarios para cada cargo e setor ao longo de todo periodo de concessao;
Descricdo do aplicativo (software) que sera utilizado;

Procedimentos para a o gerenciamento do Cadastro Comercial;

Organograma previsto para os respectivos setores;

Procedimentos para o sistema de leitura, emissdo e entrega de contas;

Procedimentos para a analise de consumo;

Procedimentos para o controle de cobrancas;

Procedimentos para as atividades de corte e religagao;

Descricdo das formas de atendimento que serdo disponibilizadas aos usuarios;

Procedimentos do setor de atendimento aos clientes.

As LICITANTES serdo avaliadas em fungdo do atendimento aos quesitos destacados em cada tdpico e com

énfase na compatibilidade com as necessidades reais do SISTEMA e na coeréncia com os demais tdpicos da

PROPOSTA TECNICA.

A nota da parte 6 (P6) sera o resultado da seguinte férmula:

NP6 = (NT x P6 x p6.1)/10 + (NT x P6 x p6.2)/10 + (NT x P6 x p6.3)/10 + (NT x P6 x p6.4)/10 + (NT x P6 x

p6.5)/10




CALCULO DA NOTA TECNICA (NT)

NF = NP1+NP2+NP3+NP4+NP5+NP6

Sendo:

NP1 = Nota da Parte 1;
NP2 = Nota da Parte 2;
NP3 = Nota da Parte 3;
NP4 = Nota da Parte 4;
NP5 = Nota da Parte 5;
NP6 = Nota da Parte 6.




ANEXO I
INFORMAGOES GERAIS PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

A orientagdo padrdo para a elaboracio da PROPOSTA DE TARIFA REFERENCIAL DE AGUA (TRA) e TARIFA
REFERENCIAL DE ESGOTO (TRE) objetiva propiciar a Comissao:

A avaliacdo da consisténcia do plano econémico-financeiro, de forma a permitir que se proceda a analise de
coeréncia entre as diferentes previsdes feitas quanto ao montante e ao calendario de investimentos, custos
operacionais, receitas, financiamento necessario e disponibilidade de capital préprio;

A verificacdo da razoabilidade das estimativas realizadas pela LICITANTE, principalmente sobre os seguintes
aspectos:

- Custos previstos para os investimentos e despesas operacionais;
- Participacdo do endividamento no financiamento dos investimentos;
- A analise de sensibilidade do plano econémico-financeiro.

A PROPOSTA COMERCIAL serd composta de duas partes, a saber:

a) Carta de Apresentacdo da proposta indicando o Valor do FATOR K (MODELO A), cujo valor maximo sera
igual a 1,00 (um inteiro), a ser aplicado sobre os valores das tarifas de dgua e esgoto, Anexo XV, e a validade
da proposta.

b) Plano de Negdcios da LICITANTE (MODELO B), apresentado conforme detalhamento a seguir, para
permitir a verificacdo da viabilidade do projeto proposto pela LICITANTE.

O correto preenchimento de todos os itens previstos nesta PROPOSTA COMERCIAL é condicdo para
aceitacdo da mesma, ficando desclassificada a PROPOSTA que deixar de apresentar qualquer informacao ou
apresentd-la de forma inadequada.

Deverdo ser peenchidos de maneira obrigatdria os quadros contantes no “Plano de Negdcios da LICITANTE
(MODELO B)”, sendo que a critério do LICITANTE poderdo ser apresentados quadros complementares aos
presentes no referido modelo.

O julgamento da PROPOSTA COMERCIAL, para fins de classificacdo, sera feito pela aplicacdo da seguinte
formula:

NC =100 x (Vm / Ki)

Onde:

NC = Nota Comercial da Licitante

Vm = Menor valor do FATOR K ofertado

Ki = Valor do FATOR K ofertado pela LICITANTE em sua PROPOSTA COMERCIAL, de acordo com o Modelo A
— Carta de apresentagdo da Proposta deste Anexo.

O FATOR K a ser ofertado pelos LICITANTES, ndo podera ser maior que 1,00 (um inteiro).

Caso todas as LICITANTES ofertem o mesmo valor do FATOR K, considerando-se trés casas decimais, a todas
serd atribuida uma Nota Comercial de 100 (cem) pontos.



MODELO DA CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA (MODELO A)

S

A
Prefeitura Municipal de Goianira
Concorréncia Publica n?

Para a realizacdo dos servicos objeto do presente edital, a [NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o

agua e esgotamento sanitdrio e aos precos dos servicos complementares relacionados no Anexo XV.

Os fatores de ponderacdo a serem aplicados sobre os indices da féormula paramétrica de reajuste das
TARIFAS e dos valores dos SERVICOS COMPLEMENTARES, s3o:

P1=_ ( ) — Fator de ponderacdo (Mao-de-obra);

P2=_ ( ) — Fator de ponderacdo (Energia elétrica);

P3=__ ( ) — Fator de ponderacdo (IPCA)

Nos comprometemos, ainda, ao pagamento tempestivo da OUTORGA devida ao CONCEDENTE no importe

de RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais), na forma estabelecida no EDITAL.

Por fim, informamos que a validade de nossa proposta é de 120 (cento e vinte) dias a contar da sua
apresentacao.

Atenciosamente,

Local e Data Nome da Licitante
Nome e Cargo do Representante



MODELO DE DETALHAMENTO DE PLANO DE NEGOCIO (MODELO B)

A LICITANTE devera apresentar sua PROPOSTA COMERCIAL contendo, além do FATOR K, o seu Plano de
Negdcios, de modo a evidenciar o planejamento econdmico-financeiro decorrente de sua visdao sobre os
modos concretos pelos quais pretende cumprir os compromissos contratuais na hipétese de vencer a
LICITACAO.

No preenchimento das tabelas, a LICITANTE deve considerar as informac6es do EDITAL e seus Anexos e ainda
observar que se responsabiliza pelos dados utilizados em sua elaboracado, devendo sempre primar pela
manutencdo da coeréncia interna entre os elementos apresentados no Plano de Negdcios. Poderdo ser
incluidos quadros adicionais, a critério exclusivo da LICITANTE.

PLANO DE NEGOCIOS
1 - Demonstragdo das Receitas
a) Receitas Tarifarias

A receita tarifaria a ser considerada, para efeito de elaboracdo desta proposta, serd o resultado do produto,
ano a ano, do volume de dgua e esgoto medido ou estimado a ser faturado, por categoria, pelos valores das
tarifas basicas de Concessdo. As tarifas de esgoto serdo cobradas para todos os imdveis situados em
logradouros providos de rede coletora.

A cobranca de prestacao de servicos de dgua e esgoto far-se-a conforme a estrutura constante no Anexo XV
do presente Edital, expressa em valores de unidade de referéncia de tarifa e constituirdo receita da
Concessionaria.

QUADRO 1 - RECEITA TARIFARIA

Ano 1 Ano 2 Anon Ano 35
. R R
Econo . . . . Receit Econo Econo .ece Econo Econo _e ce
. Economias Receita Economia Economia . . ita . . ita
mias Esgoto Anual s Agua s Esgoto a mias mias Anu mias mias Anu
Agua Anual Agua Esgoto al Agua Esgoto al
(1) (1)
OBS: (1) indicar o nimero de ligagdes por Classe e Intervalo de
Consumo da Tabela de Tarifas.




2 - Demonstracado dos Valores dos Investimentos e dos Custos de Operag¢ao e Manutencgao do Sistema

a) Valores dos Investimentos

As licitantes deverdao demonstrar, ano a ano, os valores dos investimentos nas obras, equipamentos,
instalacGes, projetos executivos e servicos para o atendimento ao escopo da Concessdo. As Licitantes

deverdo preencher o modelo exemplificado do Quadro 2.

QUADRO 2 - DEMONSTRATIVO DOS VALORES DOS INVESTIMENTOS

ITEM DESCRIGAO ANO INICIO ANO FIM (valores em RS)

TOTAL

OBS.:

Os valores acima deverdo ser os valores finais orgados e deverao ser itemizados de modo a permitir uma
avaliagdo de sua consisténcia técnico-econdmica pela Comissao Especial de Licitagdo.

b) Custos Operacionais

As licitantes deverdo demonstrar os custos das despesas com pessoal ano a ano: considerar as despesas em
salarios, encargos sociais, beneficios necessarios a operacdo, administracdo, manutencao, conforme modelo
exemplificado no Quadro 3. As licitantes deverdo considerar tambémos custos para atualiza¢cdo do cadastro
de usudrios e do sistema comercial para leitura, emissdo e cobranca das contas de aguas e esgotos dos
usudrios, manutencdo e operac¢do da rede de distribuicdo de dgua e coleta de esgoto.



QUADRO 3 - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS OPERACIONAIS

Resumo das Despesas Operacionais Anuais

Pr
0j

Ano
Civil

Pessoal

Energia Produto Quimico Outras Despesas

Agu

Esgot
o

Rede
s

Total
Pessoal

Total Equi | AD Total
M
Agu Esgot Total Agu Esgot Produto p Agu Esgot | Rede Outras

a o Energia a o L. a o s
& Quimico Despesas

Grandes
Manutencgdes

Taxa
Recebimento

Tot
al

10

34

35




QUADRO 4- DEMONSTRATIVO DE CUSTOS DE MANUTENCAQ

Equipes de Manuteng3do Agua / Esgoto

Custo Mensal Equipes
Cadigo Materias/Outras Despesas UN Quant. Valor Unitario Total
Total
Codigo Pessoal UN Quant. Valor Mensal Total
Total Mensal
Cadigo Equipamentos UN Quant. Valor Mensal Total

Total Mensal

Total




c) Custos de Manutengdo Geral do Sistema

Para os custos de manutencado do sistema, as Licitantes deverao demonstrar os custos de manutencao do
sistema conforme modelo exemplificado no Quadro 5.

QUADRO 5 - DEMONSTRATIVO DOS CUSTOS DE MANUTENCAQ DO SISTEMA

Discriminacgao Total Anol |Ano2 Ano 35

Total

3 - Viabilidade Econémico-Financeira do Empreendimento

As Licitantes deverao apresentar os Estudos de Viabilidade Econ6mico-Financeira do Empreendimento
preenchendo os Quadros de 6 a 11 a seguir:

QUADRO 6 - DEMONSTRATIVO DE PREMISSAS MACROECONOMICAS E TEMPORAIS

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

IPCA (12 ao 52 ano - Projecdo Focus / Demais - Meta
Governo)

TLP

TILP/TLP REAL
CAPEX

Amortizagdo

Valor Patrimonial do Projeto




QUADRO 7 - DEMONSTRATIVO DE SEGUROS E GARANTIAS

QUADRO RESUMO DOS CUSTOS DE SEGUROS E GARANTIAS (Valores em R$)

QUADRO RESUMO DOS CUSTOS DE SEGUROS E GARANTIAS (Valores em R$)

DADOS DA CONCESSAO GARANTIAS SEGUROS CONSOLIDADO
Garantia de Riscos Responsabilidade Riscos de Responsabilidade
Execugéo do Operacionais da Civil de Empresas ) A GARANTIAS | SEGUROS | TOTAIS
A
ne Valor dos bens ) ; Valore_s das Programa de Programa de CONTRATO Concessionaria Concessionarias Engenharia Civil de Obras
. Estimativa garantias de Investimentos em Investimentos em
que integram a d ) e %
= e Receita Execugéo Obras de Ampliagdo Obras
Concesséo ; P
Contratual e Melhorias (seguraveis)
Taxa Prémio Taxa Prémio Taxa Prémio Taxa | Prémio Taxa Prémio valores de Prémio Liquido
média Liquido | média | Liquido média Liquido | média | Liquido | média | Liquido a
1
2
3
4
5
6
n
35

Total




QUADRO 8 — RESUMO OPEX/CAPEX

Ano0 Anol Ano2 Ano3 Ano4

Ano5 Ano6 Anon Ano35

Projecdo de custos operacionais

OPEX
Pessoal Operacional
Custos Administrativos
Energia
Produtos Quimicos
QOutras Despesas
Conservacao das Edificacdes/Equipamentos
Despesas Comerciais

Projecéo de seguros e garantias

Riscos de Engenharia
Risco Operacional

Responsabilidade Civil
Garantia de Execugao

Verba de Regulagéo

Verba para Regulacédo

Projecgédo de investimentos

CAPEX

Investimentos Agua

Investimentos Esgoto

Manutengéo das Edificagdes e Equipamentos
Equipamentos e Sistemas

Equipamentos e Sistemas - vida util = ...
Equipamentos e Sistemas - vida util = ...
Equipamentos e Sistemas - vida Gtil = ...




QUADRO 9 — DEPRECIACAQ

Projecdo de Investimento - Valores Constantes

Ano0 Anol Ano2 Ano3 Anon

Ano
Investimento
Equipamentos e Sistemas - vida util = ...
Equipamentos e Sistemas - vida util = ...
Equipamentos e Sistemas - vida util = ...
Equipamentos e Sistemas - vida util = ...
IPCA
IPCA Acumulado
Amortizagdo do Ativo Intangivel (Demonstrag¢Ges Societarias)
Producdo de Agua e Esgoto
% Amortizagdo
Amortizagdo (Valores Constantes)
Investimento Acumulado
Amortizacdo
Depreciagdo Fiscal
1 2 3 n
Depreciagdo (Valores Constantes)
Vida Util = ... Anos
Vida Util = ... Anos
Vida Util = ... Anos
Vida Util = ... Anos
Depreciagdo - Vida Util = ... Anos 1 2 3 n
1
n
35
Depreciagdo - Vida Util = ... Anos 1 2 3 n
1
n

35

Ano 35

35

35

35




Depreciagdo - Vida Util = ... Anos 1 2 35
1
n
35

Depreciagdo - Vida Util = ... Anos 1 2 35
1
n
35

QUADRO 10— DEMONSTRAQ&O DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)
Ano 01 Ano 02 Ano 03 Anon

Receita Bruta

Dedugodes da Receita Bruta
PIS
COFINS

Receita Liquida

Despesas

Custo de O&M

Despesa administrativa

Despesa com Gestdo Comercial
Despesa com Orgdo Regulador
Provisdes para devedores duvidosos
Seguros e Garantias

EBITDA
Amortizacao dos Ativos

EBIT
IR e CSLL

Ano 35



Lucro Liquido




QUADRO 11 — FLUXO DE CAIXA

RS
Fluxo de caixa operacional

(+) Receita Tarifaria
Agua e Esgoto

(-) Impostos Indiretos
PIS
COFINS

(-) OPEX e Despesas
Custos Operacionais
Outros Custos
Seguros e Garantias

(-) Custos com inadimpléncia

(-) Impostos Indiretos
IR e CSLL

(+/-) Variagdo no capital de giro
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Outorga

Agua e esgoto

Fluxo de caixa da empresa

Total

Ano0l1 Ano02 Ano03 Anon Ano35



TIR

VPL




ANEXO IV
TERMO DE REFERENCIA/ELEMENTOS DO PROJETO BASICO

CONCORRENCIA PUBLICA N2 001/2021

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO DO MUNICiPIO DE GOIANIRA/GO

1-DO OBJETO

O objeto da presente LICITACAO é a CONCESSAO para explorac3o dos servigos publicos de distribui¢do de
agua e esgotamento sanitdrio, em carater de exclusividade e pelo periodo de 35 (trinta e cinco) anos, no
Municipio de GOIANIRA/GO, conforme abaixo descritos:

Consideram-se servigos publicos de abastecimento de agua a sua distribuicdo até o ponto de entrega,
incluindo eventuais instrumentos de medi¢cdo, bem como, quando vinculadas a esta finalidade, as seguintes
atividades: (i) captacdo e aducdo de agua bruta; (iii) tratamento e aducdo de 4gua tratada; (v) reservacdo e
distribuicdo de dgua até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de media¢do, bem como todos os
demais que lhe sejam complementares ou correlatos, incluindo a realizacdo de medigdo da utilizagao dos
referidos servicos para fins de faturamento e arrecadacdo da quantia devida 3 CONCESSIONARIA pelos
USUARIOS, a titulo de remuneracéo pelo servigo prestado.

Consideram-se servicos publicos de esgotamento sanitdrio os servicos constituidos pelas seguintes
atividades: a coleta, o transporte e a disposicao final de esgotos sanitdrios, incluindo os efluentes industriais
compativeis, bem como de lodos e de outros residuos do processo de tratamento, desde as ligacdes prediais
até o seu langamento final no meio ambiente, incluindo a realizagdo de medigdo da utilizagdo do referido
servico para fins de faturamento e arrecadac3o da quantia devida & CONCESSIONARIA pelos USUARIOS, a
titulo de remuneracdo pelo servico prestado.

Considera-se parte integrante dos servicos as infraestruturas e instalagdes necessdarias para operagao das
atividades descritas acima, bem como os projetos, licencas ambientais, constru¢des, operacao, ampliacdo e
manutencdo das infraestruturas e instalagdes dos sistemas fisicos, operacionais e gerenciais, incluindo a
gestdo dos sistemas organizacionais, a comercializacdo dos produtos, o atendimento e a cobranca direta aos
USUARIOS, bem como a realizagdo e decorrente cobranca dos SERVICOS COMPLEMENTARES.

2— DA JUSTIFICATIVA

Os servigos publicos de distribuicao de agua e coleta de esgotos no Municipio de GOIANIRA s3o atualmente
prestados pela SANEAGO — Saneamento Goids, de forma precaria, tendo em vista o vencimento do prazo de
concessao. A situa¢do atual demanda a necessidade de realizagdo de vultuosos investimentos no setor para
gue seja possivel atingir as metas de universalizagdo no horizonte temporal previsto no Plano de
Saneamento Basico de GOIANIRA.

Considerando que o Municipio de GOIANIRA ndo detém capacidade de investimento (ou de endividamento)
para a concretizagdo das intervenc¢des necessarias para a melhoria e expansao dos sistemas para suprir a
demanda crescente do cendrio municipal, mostra-se como melhor alternativa a CONCESSAO dos servicos,
conforme autorizado pelo art. 175 da Constituicdo Federal:

“Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de CONCESSAO ou
permisséo, sempre através de LICITACAO, a prestacdo de servigos publicos.”



A prestacdo de servicos publicos por terceiros resta ainda regulamentada pela Lei Federal n? 8.666/93 (Lei
das LicitagBes e Contratos Publicos), Lei Federal n2 8.987/95 (Lei das Concessdes) e, mais recentemente, pela
Lei Federal n2 11.079/04 (Lei das PPPs) - com as devidas alteracdes posteriores — bem como foi autorizada,
ainda, pela Lei Municipal n? 1.702/18.

Desta forma, é a CONCESSAO dos servigos publicos de captacdo, aducdo, tratamento e distribuicdo de agua,
coleta, tratamento e despejo final de esgotos, a melhor alternativa para o Municipio de GOIANIRA por tudo
gue foi demonstrado, devendo o procedimento para tal fim observar a instauragao do regular procedimento
licitatdrio para a CONCESSAO dos servicos, onde assegurado a todos o direito de participacio em igualdade
de condi¢cdes com os demais concorrentes, em condi¢es que atendam ao interesse publico.

3 - DO TIPO DA CONCESSAO E DA LICITACAO

A presente CONCESSAO é de servico publico, nos termos da Lei Federal n2 8.987/95 e Lei Federal n2
11.445/07 regulamentada pelo Decreto n? 7.217/10 e 8.211/14, a ser explorada pela CONCESSIONARIA, em
cardter de exclusividade, mediante a cobranca de TARIFA, pela CONCESSIONARIA, diretamente aos
USUARIOS, nos termos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA.

A LICITACAO sera na modalidade de CONCORRENCIA PUBLICA, conforme exigido pelo art. 22, inc. II, da Lei
Federal n2 8.987/95, pela combinacdo dos critérios de MELHOR TECNICA (peso 5) e MENOR TARIFA (peso
5).

4 - DA CAPACIDADE TECNICA

A qualificacdo técnica das LICITANTES sera comprovada mediante comprovacao de registro perante a
entidade profissional competente, apresentacao de declaracao de conhecimento do local, comprovacao da
sua qualificacdo técnica operacional e operacional mediante apresentacdo de atestados e compromisso de
manutenc¢do de materiais, mao-de-obra e equipamentos na forma estabelecida em sua proposta técnica.

No tocante ao registro perante a entidade profissional competente, é certo que os servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario inequivocamente caracterizam atividade de engenharia por
envolverem o planejamento, elaboracdo de projetos e execucdo de obras e servicos técnicos afetos a
engenharia e se constituem no prdprio objeto licitado, sendo assim fiscalizados pelo referido Conselho.

A exigéncia, assim, estd amparada no Art. 30, inciso | da Lei n2 8.666/93.

J4 a exigéncia de declaragdo de conhecimento do local estd lastreada no estabelecido no Art. 30, inciso Ill da
Lei n? 8.666/93, destacando-se no caso que a realizacdo de visita técnica — ou seja, a realizacdo de visita do
licitante acompanhado por técnico do Municipio - foi estabelecida como medida facultativa, ou seja, que
pode ser solicitada pelos potenciais licitantes, mas que ndo se trata de providéncia obrigatdria.

Contudo, a facultatividade da realizagdao da visita técnica ndo dispensa a necessidade de que os licitantes
interessados procedam sponte propria aos seus levantamentos e prospec¢des com vistas a elaboragao de
propostas sérias, firmes e sélidas.

Ademais, eventuais duvidas surgidas a quaisquer momentos podem ser objeto de pedido de esclarecimentos
na forma regulada no edital, de sorte que se assegura amplo acesso a qualquer interessado a todo o espectro
de informacGes reputadas necessarias para a elaboracdo das propostas.

E é neste contexto que ha a exigéncia de apresentacdo de declaragcdo de conhecimento do local, a qual se
constituiu uma seguranga a mais acerca da ado¢ao das cautelas e estudos por parte dos licitantes por ocasiao
da elaboracao de suas propostas.



Ademais, estabeleceu-se exigéncia de comprovacdo de experiéncia anterior sob o enfoque da qualificacdo
técnica operacional e profissional, observando-se os regramentos e diretrizes do art. 30 da Lei n? 8.666/93
e mediante a adog¢do de quantitativos razoaveis, no caso da qualificagdo técnica operacional.

Por fim, tem-se que a declaracdo/compromisso de manutencdo de pessoal e material em conformidade
com a proposta apresentada se trata de exigéncia prevista no Art. 30, §62 da Lei n2 8.666/93, sendo entdo
absolutamente legitima.

5 — DIAGNOSTICO DO SISTEMA
5.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

5.1.1. DIAGNOSTICO

O Sistema de Goianira atende praticamente toda a populagao urbana, por meio de 169,19 km de redes,
15.310 ligagGes ativas e 15.810 economias ativas (SNIS 2019).

Atualmente, o abastecimento de dgua em Goianira é feito em sua maior parte através da captagao
subterranea, por meio de pogos tubulares instalados ao longo da malha urbana.

Na regido do Setor Triunfo, o abastecimento é realizado por pocos profundos, perfurados e operados por
loteadores locais de maneira independente. Além disso, uma parte do abastecimento é complementado

por manancial superficial, o rio Meia Ponte, proveniente do Sistema Produtor Meia Ponte, de Goiania.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA Eeganda
® Centro de Reservacéo
® Pogo

1o

Y

Google Earth

Fonte: Estudo Referencial (PMI)

- Captacdo e Estacdo de Recalque de Agua Bruta

A captacdo de agua em Goianira é feita em sua maior parte através da captagao subterranea, por meio
de pogos tubulares instalados ao longo da malha urbana, e a regido do Setor Triunfo é abastecida por
pogos profundos, perfurados e operados pelos loteadores de forma independente, além disso o

abastecimento é complementado por manancial superficial, o rio Meia Ponte.



Fato relevante é a atual crise hidrica no sistema meia ponte. De acordo com as informagdes disponiveis
no site da Saneago, a bacia do Rio Meia Ponte é a principal bacia hidrografica goiana, pois concentra
aproximadamente 40% da populacdo em menos de 3,5% do Estado. Ainda é a principal responsavel pelo
abastecimento publico da Regido Metropolitana de Goiania, além de fornecer dgua para a producdo
agricola, pecuaria e industria.

Em razao da acentuada crise no sistema o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Meia Ponte, por meio da
Deliberagdo n. 207/2019 definiu diretrizes para enfrentamento da escassez hidrica na bacia. Esta
deliberacdo define as a¢des a serem adotadas (detalhadas na tabela a seguir) com objetivo garantir a
seguranca hidrica na bacia, disponibilizando dgua em quantidade e qualidade aos usos prioritarios, e
também aos multiplos usos instalados na bacia.

Ainda no ano de 2019, foi aprovado no més de agosto o “Plano de Racionamento do Abastecimento de
Agua”, elaborado pela SANEAGO e aprovado pela ARG — Agéncia de Regulacdo de Goiania, que estabelece
medidas estruturais e operacionais com o intuito de minimizar os impactos da reducdo de vazdo do Rio
Meia Ponte. O documento inclusive prevé inclusive a possibilidade de rodizio de dgua.

Ja no ano de 2020, o Decreto Estadual n2 9.670 declarou situacdo de risco de emergéncia hidrica nas
Bacias Hidrograficas do Alto Rio Meia Ponte e do Ribeirdo Piancd, definindo acdes para garantir o uso
prioritario da agua.

Por conta de toda essa inseguranca hidrica, com as vazdes de escoamento do manancial, no ponto de
controle, abaixo das médias histdricas, a SEMAD e o Sistema Estadual de Gestdo de Recursos Hidricos tém
mantido permanente estado de atencdo quanto ao monitoramento e evolu¢cdo do escoamento do rio
Meia Ponte. As acGes sdo adotadas de acordo com os niveis de vazao no manancial no ponto de controle,

que é a Estacdo de Tratamento de Agua da SANAEGO no Rio Meia Ponte.

- Tratamento de Agua

O sistema de abastecimento de dgua de Goianira concentra em determinados pontos Centros de
Reservacdo (CR) sistemas de dosagem de cloro e Fldor, porém nao é possivel precisar as condicGes
operacionais dos equipamentos.

A partir dos dados do SNIS é possivel estimar a producdo de agua, ja que a quantidade de

macromedidores ndo cobre todas as unidades produtoras.



Pogo Desativado




ivado.

Pog¢odesat



AGO06 - Volume AGO}S - Volume AGO018 -
Ano de B de agua. tratada ’Volume de
Referéncia produzido por.5|mpls > a.g ua tratada
(1.000 m*/ano) desinfeccao importado
(1.000 m3/ano) | (1.000 m*/ano)

2019 1.624,92 1.624,92 466,23
2018 1.547,49 1.547,49 475,05
2017 1.729,37 1.729,37 572,82
2016 1.744,78 1.744,78 568,06
2015 1.335,26 1.335,26 480,95
2014 1.445,00 1.445,00 472,45
2013 1.350,27 1.350,27 346,02
2012 1.220,96 1.220,96 261,07
2011 1.148,73 1.092,89 244,58
2010 1001,15 1001,15 211,08
2009 770,81 770,81 63,67
2008 806,89 806,89 13,27
2007 890,95 890,95 0
2006 796,8 796,8 0
2005 761,1 758,6 0
2004 744,9 744,8 0
2003 613,1 613 0
2002 568,2 568,2 0
2001 496,73 496,73 0

Volumes do Sistema de Abastecimento de Agua — Fonte: SNIS




- Reservatdrios
A capacidade total de reservacdo instalada no municipio é de 3.100 m3.

A seguir constam as fotos das instalagbes que em sua maior parte sdo constituidos de

reservatoérios metdlicos (apoiado e elevado).

CR14 - Pq das Camélias.



CR6

CR13.



CR12.

CR11.



CR10.

CR9 e P10.



CR18



CR20.



CR21.

CR22.



CR23.

CR1 - Triunfo.



CR 24.

- Recalgque e Aduciao

A aducgdo de 4gua tratada aos reservatdrios é realizada em alguns casos por gravidade e
em outros por recalque direto ao sistema distribuidor, além de abastecer centros de

reservagao.

- Redes de Distribuicao

Segundo informagdes do SNIS, a extensdo de rede de distribuicdo de agua no municipio é
de aproximadamente 169,19 km, sendo constituida por tubula¢des de F°F°, PVC DEF°F°,
PCV e CA, com diametros entre 50 e 200 mm.

- Ligacdo de Agua

A Tabela abaixo, traz informag¢des dos quantitativos de ligagdes e economias, e suas
respectivas fontes de referéncia.

Referéncia Ligagoes Economias
SNIS (Ref. 2019) 15.310 15.810
SANEAGO (Ref. 15.610 16.187

04/2019)

LigagOes e Economias Existente
FONTE: Autor a partir dos dados do SNIS.



5.1.2. AVALIAGAO CRITICA DO SISTEMA EXISTENTE

Conforme descrito no item 5.1.1. — Diagndstico do Sistema de Abastecimento de Agua, por conta
das constantes intermiténcias no abastecimento e as frequentes interrup¢des causadas pela
infraestrutura inadequada do sistema metropolitano, que abastece uma pequena parcela do
Setor Triunfo, faz parte do escopo do objeto licitado a realizacdo de investimentos preliminares
com a finalidade de isolar o sistema e torna-lo integralmente independente da rede de
abastecimento metropolitano, consagrando o interesse local e a legitimidade do Municipio para
deflagrar a licitagcdo frente a sua competéncia para a prestacdo dos servicos (Art. 82, | da Lei
11.445/07).

Além disso, o Sistema de Abastecimento de Agua de Goianira necessita ser modernizado com
vistas a reducdo de custos operacionais e aumento da seguranca operacional. As adequacdes
e ampliacdes necessarias sdo melhor descritas nos itens de progndsticos referenciais.

Ja como principais melhorias a serem realizadas pode-se destacar:

e Melhorias no abastecimento de agua:
. Implantacdo de novo sistema produtor, de forma a suprir a demanda
necessaria inclusive nos periodos de estiagem.

e Melhorias nos pogos:

. Seguranca patrimonial em todas as instalagGes;
. Implantacdo de programa de educacdo e preserva¢do ambiental;
° Implantagdo de infraestrutura e sistema de monitoramento on-line das varidveis

elétricas e hidrdulicas, incluindo integracdo a um Centro de Controle
Operacional — eco e acesso via Web, APP e Smartphone, com envio automatico
de alarmes operacionais.

o Melhorias nas unidades de tratamento:
. Instalagcdo de macromedidores de vazao;
. Instalagao de equipamento de controle automdatico da dosagem de cloro e fltor

e Melhorias nas Estagdes Elevatérias de Agua:

e Implantacdo de programa estruturado de manutencgao Eletromecanica;

e Implantacdo de programa estruturado de Eficiéncia Energética;

e Implantacdo de infraestrutura e sistema de monitoramento on-line das varidveis
elétricas e hidraulicas, incluindo integracdo a um Centro de Controle Operacional
— CCO e acesso via Web, APP e Smartphone, com envio automatico de alarmes
operacionais;

e |dentificacdo e seguranca patrimonial (cameras, alarmes, etc.).

o Melhorias nos Centros de Reservagao:
e Implantagdo de macromedidores nas saidas dos Centros de Reservagao;
e Implantagdo de infraestrutura e sistema de monitoramento on-line dos niveis dos



reservatérios em todos os Centros, incluindo a sua integragdo a um CCO e acesso
via Web, APP e Smartphone, e envio automatico de alarmes operacionais;
e |dentificacdo e seguranca patrimonial (cameras, alarmes, etc.).

e Melhorias no Sistema de Distribuigdo- Redes, Ligagdes e indice de Perdas:
. Implantacdo de programa de Reducdo e Controle de Perdas Fisicas (Real);
. Implantac¢do de programa de Reducdo e Controle de Perdas Fisica (Real) e Ndo
Fisicas (aparente);
. Renovacao periddica do parque de hidrometros.

5.1.2.1. QUADRO DE INVESTIMENTOS REFERENCIAIS

Investimentos

Item Descrigao Un | Quant
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
1 |Construgdo de pogos profundos para isolar o sistema* un 12
2 | Construgdo do Sistema de Captagdo e adugdo do Rio do Peixe m 20.500
3 | Construgdo da ETA un 1
4 | Reforma e Melhorias das Elevatérias/Boosters de Agua Tratada | un 1
5 | Sistema de Monitoramento do Abastecimento un 1
6 |Rede Agua - Novas e Substituicdo m 92.787
7 | Ampliagdo Reservatorios m3 | 13.400
8 | Substituicdo Hidrometros un |162.232
9 | Automacio/ Macromedicdo / Setorizagdo un 1
10 | Programa Combate a perda d'agua més 420
11 | LigacGes de dgua un | 15.732

* Investimentos preliminares referenciais, conforme definido no EDITAL.

5.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

5.2.1. DIAGNOSTICO

O indice de Atendimento Urbano de Esgoto é préximo de 38,0% e o indice de Atendimento
Total é préximo de 37,3%, de acordo com os dados do SNIS - Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento.

Em Goianira somente uma pequena parte da populagdo é atendida adequadamente com
Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) coletivo, ou seja, coleta e tratamento.

A cobertura do sistema atende praticamente toda a populagdo urbana. As demais localidades
de Goianira, ndo possuem sistema coletivo de coleta e tratamento, sendo que os esgotos
domésticos sdo, via de regra, langcados atualmente em sistemas individuais constituidos por
fossa séptica e sumidouros, e na auséncia destes encaminhados sem qualquer tratamento as



galerias de 4guas pluviais ou diretamente aos corpos de agua da regido.

As fossas sépticas sdo unidades subterrdaneas com a finalidade de deter os esgotos
domiciliares, por um determinado tempo, de modo que ocorra a separacdo da matéria solida
presente no esgoto, tornando a substancia em compostos mais simples e estaveis.
Ressalta-se que a auséncia de um sistema de coleta e tratamento adequado dos esgotos
domésticos é um dos principais fatores responsaveis pela poluicdo dos mananciais superficiais
ou subterraneos.

As caracteristicas gerais do sistema ao longo dos anos de acordo com os dados do Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento- SNIS, estdo descritas na Tabela a seguir:

POP_TOT - POP_URB - ES001 -
Populagao Populagao Populacio ES002 - ES004 - ESO005 - ES006 -
total do urbana do puiag . Quantidade | Extensdo | Volume | Volume
Ano de L N total atendida L
~__._ | municipio do | municipio do de ligagdes da rede de de
Referéncia com .
ano de ano de ativas de de esgotos | esgotos
a . A . esgotamento
referéncia referéncia itari esgotos esgotos | coletado | tratado
(Fonte: IBGE): | (Fonte: IBGE): | >2™'or'©
2019 44.289 43.497 16.516 5.447 99,71 640,86 | 640,86
2018 43.260 42.487 10.804 5.306 99,71 631,96 | 631,96
2017 41.169 40.433 16.006 5.235 99,71 642,46 | 642,46
2016 40.338 39.617 15.817 5.145 44,82 639,11 | 639,11
2015 39.484 38.778 15.153 4.920 44,82 613,39 | 613,39
2014 38.607 37.917 13.938 4.495 44,82 435,97 | 435,97
2013 37.713 37.039 7.205 2.367 44,82 294,93 | 294,93
2012 35.617 34.980 6.932 2.263 44,82 269,44 | 269,44
2011 34.852 34.229 5.220 1.713 22,48 226,34 | 226,34
2010 34.060 33.451 5.037 1.618 22,48 212,47 | 212,47

A figura a seguir ilustra as instalacbes do sistema de esgotamento sanitdrio existente

atualmente:
. - Legenda
Sistema de Esgotamento Sanitario 5 Tica coto P o it

@ Area com Rece de Esgoto
® CaxadePassagem
&» Coletresinterceptores

=
i
\

6 fz_._T_vi_m:m&}

Fonte: Estudos Referenciais (PMI)

- Estacao de Tratamento de Esgoto:
A ETE Goianira localiza-se na margem esquerda do Cdrrego Boa Vista, corpo receptor dos




efluentes tratados. Conta com tratamento preliminar (gradeamento e desarenador),
medicdo de vazao através de Calha Parshall, Tratamento Secunddrio (lagoa anaerébica,
lagoa facultativa e lagoa de maturacdo) e emissario de 205 metros.

A vaz3o em operacdo atualmente é de aproximadamente 15 I/s, e a capacidade instalada
de 30 I/s.

- Sistema Coletor:

O sistema de esgotamento sanitario possui 5.447 ligacGes ativas e 5.745 economias ativas,
em uma extensdo de rede de 99,71 km (SNIS 2019). O sistema de coleta conta com coletores,
interceptores, caixa de passagem (sifdo) para encaminhar os esgotos até a Unica estacdo de
tratamento do municipio.

Segundo informacbes do PMSB, a extensdo de rede coletora no municipio é de
aproximadamente 99,7 km e é constituida por tubulacdo com didmetros entre 100 e 300
mm, com predominancia de material PVC e manilha. A extensdo dos Coletores/interceptores
é algo em torno de 8 km.

Em geral, os elementos de inspec¢do sdo compostos por Terminal de Limpeza (TL), Pogos de
Visita (PV) e Pocos de Inspecdo (Pl).

O sistema de coleta conta também com uma caixa de passagem. A Figura a seguir
apresentada a localizagdo desse sistema.

Legenda

B @ Caiade Passagem - Sifdo
&» Coletores
W ETE

Caixa de Passagem: Localizada na Av. L-13, esse sistema atende parte da regido do Lago Azul, esse sistema conta

com PV de chegada, retengdo de sélidos e caixa de equalizagdo e passagem (Sifdo).



Localizagdo - Caixa de Passagem — Regido Lago Azul

5.2.2. AVALIAGCAO CRITICA DO SISTEMA EXISTENTE

O sistema de esgotamento sanitdrio do municipio de Goianira atende uma parcela pequena da
populagdo, necessitando ser ampliado e otimizado de modo a universalizar a coleta e
tratamento de esgoto.

Como principais melhorias a serem destacadas, pode-se destacar:

e O baixo indice de Atendimento Urbano de Esgoto cerca de 38% de acordo com os dados
do SNIS- Sistema Nacional de Informag¢des sobre Saneamento;

e O sistema de coleta, carece de substituicio de trechos de redes e adequagdo das
ligagdes. Campanhas de educagdo ambiental devem ser fomentadas para que o uso
correto dos sistemas ocorra em todo o municipio;

e O Sistema de esgotamento como um todo, carece de melhorias, adequacdes,
ampliacGes necessarias para seu pleno funcionamento. As adequagdes e ampliacGes
necessarias sdo melhor descritas nos itens de progndsticos, incluindo programas de
educacdo ambiental.



5.2.2.1. QUADRO DE INVESTIMENTOS REFERENCIAIS

Investimentos
Item Descrigao Un | Quant
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
1 |Implantagdo da ETE Sul (Triunfo) un 1
2 | Implantacgdo de Elevatérias de Esgoto Bruto - EEBs un 7
3 | Redes Coletoras - Novas e substitui¢cao m | 173.000
4 | Interceptores / Coletores-tronco / Emissarios - novos e substituicdo | m 13.840
5 | Linhas de Recalque - Implantagdo m 3.460
6 | Programa Caga Esgoto més 60
7 | LigagOes Esgoto un | 25.289
8 | Ampliagdo da ETE Norte (Goianira) un 1




5.3. CRONOGRAMA DE INVESTIMENTOS REFERENCIAIS

Item

10

11

Descricao

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Construgao de pogos profundos para isolar o sistema
Construgao do Sistema de Captagdo e adugdo do Rio do Peixe
Construgdo da ETA

Reforma e Melhorias das Elevatérias/Boosters de Agua Tratada
Sistema de Monitoramento do Abastecimento

Rede Agua - Novas e Substituicdo

Ampliagdo Reservatorios

Substituigdo Hidrometros

Automacdo/ Macromedicdo / Setorizagdo

Programa Combate a perda d'agua

LigagGes de agua

UN/ANO

%

%
%
%
%
%
%
%
%

%

1

100%

30%

3%

4%

25%

35%

3%

10%

17%

30%

3%

8%

25%

5%

35%

3%

3%

33%

33%

3%

4%

5%

3%

3%

50%

67%

3%

4%

3%

3%

3%

3%

4%

3%

3%

3%

3%

4%

3%

3%

3%

3%

4%

3%

3%

3%

3%

4%

3%

3%

3%

3%

4%

3%

3%

3%

10

20%

3%

25%

3%

3%

3%

11

3%

4%

25%

3%

3%

3%

12

3%

4%

3%

15%

3%

3%

13

3%

4%

3%

15%

3%

3%

14

3%

4%

3%

3%

3%

15

3%

4%

3%

3%

3%

16

3%

4%

3%

3%

3%

17

3%

3%

3%

18

3%

4%

3%

3%

3%



Item Descri¢ao UN/ANO 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 Total
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1 | Construgdo de pogos profundos para isolar o sistema % N e AT
2 | Construgdo do Sistema de Captagdo e adugdo do Rio do Peixe % R e e R TS
3 | Construgdo da ETA % o oo o oo o o S o S 100%
4  Reforma e Melhorias das Elevatérias/Boosters de Agua Tratada % 0 3% N B I o e e B 11103
5  Sistema de Monitoramento do Abastecimento % 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 100%
6 | Rede Agua - Novas e Substituigio % 4% | 4% 4% 4% 4% | 4% 4% - - - - - - - - - -100%
7 | Ampliagdo Reservatdrios % N oo o oo oo o o o o d o 2 100%
8  Substituicdo Hidrémetros % 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 100%
9 | Automacio/ Macromedic3o / Setorizagdo % o o e T
10 | Programa Combate a perda d'dgua % 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 100%

. ~ ’ 0,
11 LigacBes de agua % 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 100%



0 | SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

1 | Implantag3o da ETE Sul (Triunfo) % ) . ) ) ) S130% 30%  40% | - - - - - - - < .
2 | Implantagdo de Elevatdrias de Esgoto Bruto - EEBs % ) ) ) . ) -130%  40% 30% | - - - - - | - - .
3 Redes Coletoras - Novas e substituigdo ® 2% 2% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 2% 2%
4 | Interceptores / Coletores-tronco / Emissérios - novos e substituicdo % ) - 3% 3% 3% 30% 30% R R R R _ _ _ _ _ _ _
5 | Linhas de Recalque - Implantagdo % ) B B R - 20%  40% | 40% _ _ _ _ _ _ _ _ - -
6  Programa Caca Esgoto % - 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14% - - - - - - - - - -
7 Ligagbes Esgoto 2% 2% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 2% 2%
8 | Ampliagdo da ETE Norte (Goianira) % . 33% 33% B ) _ _ _ - 8% 8% | - - - - - - -




0 | SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

1 | Implantagdo da ETE Sul (Triunfo) % i i i S0 I I [ N A N N B Py
2 | Implantagdo de Elevatdrias de Esgoto Bruto - EEBs % i i i N Y R A (N R AN B Y PP
3 | Redes Coletoras - Novas e substituicdo B o% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 100%
4 | Interceptores / Coletores-tronco / Emissérios - novos e substituicdo % | 10% | 10% | 10% ) ) ) ) ) ) i i i i i i -1 100%
5 | Linhas de Recalque - Implantagdo % i i i 1 A A A O N N N K NN (PO
6 | Programa Caga Esgoto % i i i i ) ) ) ) ) ) ) ) ) i i i -1 100%
7 Ligagles Esgoto B o% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 100%
8 | Ampliagdo da ETE Norte (Goianira) % | oawl 8w S0 I N N (A R E B Py




6 — POPULACAO E DEMANDAS

6.1. CRESCIMENTO POPULACIONAL
A populacao total de Goianira, de acordo com o ultimo censo demografico realizado pelo IBGE

(2010), registrou 34.036 pessoas. Os censos demograficos realizados registram um aumento de
mais de 559% na populac¢do de Goianira nos ultimos 40 anos (1970-2010).

Na Figura abaixo é possivel verificar o crescimento populacional do municipio, com base nos
dados dos censos realizados pelo IBGE a partir de 1970.

Populac¢ao de Goianira/GO

O Urbana O Rural TOTAl

Fonte: Estudos Referenciais (PMI)

A populagdo urbana, em 1970, contabilizada em 1.496 habitantes, representando 24,56% da
populacdo total do municipio na época, passou a ser de 33.451 em 2010, elevando-se para
98,21% da populagdo total.
Populacao de Goianira/GO
30.000
25.000
20000
15.000

10.000

o 2.767
5.000
ﬂ it
0 el

1970 1980 1991 2000 2010

® Urbana w®Rural m Proporcdo Pop. Urbana
Fonte: Estudo Referencial (PMI)
6.2. PROJECAO POPULACIONAL

Para a defini¢cdo futura da populacdo do municipio de Goianira foi adotada a projecdo pelo
método de Crescimento Aritmético uma vez que a curva apresenta a melhor tendéncia de
continuidade com a evolugdo existente, obtendo-se o valor do R? (coeficiente de determinacio),
gue expressa o ajuste de um modelo estatistico em relagdo aos valores observados, igual a 0,978
(muito préoximo a 1).

As taxas adotadas estdo de acordo com as taxas de crescimento do municipio para o ultimo
decénio recenseado 2000-2010. Levando em consideragao o horizonte do projeto a populagdo
total estimada para o ano de 2054 é de 101.560 habitantes.



Pop. |Urbanizacdo| Pop. Ta.x ade
Ano Total (%) Urbana crescimento -
Total (% a.a.)

01 49.401 98,86% 48.838 -
02 50.935 98,90% 50.377 3,11%
03 52.469 98,94% 51.915 3,01%
04 54.003 98,98% 53.454 2,92%
05 55.537 99,02% 54.993 2,84%
06 57.072 99,05% 56.532 2,76%
07 58.606 99,09% 58.070 2,69%
08 60.140 99,12% 59.609 2,62%
09 61.674 99,15% 61.148 2,55%
10 63.208 99,17% 62.686 2,49%
11 64.762 99,17% 64.225 2,46%
12 66.276 99,23% 65.764 2,34%
13 67.810 99,25% 67.302 2,31%
14 69.344 99,27% 68.841 2,26%
15 70.878 99,30% 70.380 2,21%
16 72.412 99,32% 71.918 2,16%
17 73.947 99,34% 73.457 2,12%
18 75.481 99,36% 74.996 2,07%
19 77.015 99,38% 76.535 2,03%
20 78.549 99,39% 78.073 1,99%
21 80.083 99,41% 79.612 1,95%
22 81.617 99,43% 81.151 1,92%
23 83.151 99,44% 82.689 1,88%
24 84.685 99,46% 84.228 1,84%
25 86.219 99,48% 85.767 1,81%
26 87.753 99,49% 87.305 1,78%
27 89.288 99,50% 88.844 1,75%
28 90.822 99,52% 90.383 1,72%
29 92.356 99,53% 91.922 1,69%
30 93.890 99,54% 93.460 1,66%
31 95.424 99,55% 94.999 1,63%
32 96.958 99,57% 96.538 1,61%
33 98.492 99,58% 98.076 1,58%
34 100.026 99,59% 99.615 1,56%
35 101.560 99,60% 101.154 1,53%

Fonte: Estudos Referenciais (PMI)

6.3. DEMANDAS ESTIMADAS
Para o calculo da demanda necessaria de dgua, foram adotados os seguintes critérios:

O consumo médio per capita para os Ultimos 10 anos para o municipio de acordo com
os dados do SNIS resulta no valor de 105 L/hab. x dia. Contudo, de maneira a
compatibilizar o planejamento das demandas com consumos mais coerentes, para
efeito dos estudos aqui apresentados, adotou-se uma curva crescente, iniciando com



109 até atingir 133 L/hab. x dia no ano 6, sendo esta mantida até o fim de projeto;

e Considerando os dados do SNIS, adotou-se o indice de perdas na casa dos 32% no inicio
do projeto, diminuindo para 25% com o decorrer dos anos.

Segue quadro de demanda:

ANO :?::; :ATEEI\'J\'T':)' AT(EH'\ﬂ)DA CAPITA “;'f/z';\ DIARIA | HORARIA | AGUA | PERDAS NEC(EJZ?R'A
%) (L.HAB/DIA) (L/S) (L/S) (%) (L/S)
1 48.838 | 100% 48.838 109 62 74 111 32,10% 35 109
2 50.377 | 100% 50.377 116 68 81 122 30,10% 35 116
3 51.915 | 100% 51.915 122 73 88 132 29,10% 36 124
4 53.454 | 100% 53.454 127 79 94 141 28,10% 37 131
5 54.993 | 100% 54.993 130 83 99 149 27,10% 37 136
6 56.532 | 100% 56.532 133 87 104 157 26,10% 37 141
7 58.070 | 100% 58.070 133 89 107 161 25,00% 36 143
8 59.609 | 100% 59.609 133 92 110 165 25,00% 37 147
9 61.148 | 100% 61.148 133 94 113 169 25,00% 38 151
10 | 62.686 | 100% 62.686 133 9 116 174 25,00% 39 155
11 | 64.225 | 100% 64.225 133 99 119 178 25,00% 40 159
12 | 65.764 | 100% 65.764 133 101 121 182 25,00% 40 161
13 | 67.302 | 100% 67.302 133 104 124 186 25,00% 41 165
14 | 68.841 | 100% 68.841 133 106 127 191 25,00% 42 169
15 | 70.380 | 100% 70.380 133 108 130 195 25,00% 43 173
16 | 71.918 | 100% 71.918 133 111 133 199 25,00% 44 177
17 | 73.457 | 100% 73.457 133 113 136 204 25,00% 45 181
18 | 74.996 | 100% 74.996 133 115 139 208 25,00% 46 185
19 | 76.535 | 100% 76.535 133 118 141 212 25,00% 47 188
20 | 78.073 | 100% 78.073 133 120 144 216 25,00% 48 192
21 | 79.612 | 100% 79.612 133 123 147 221 25,00% 49 196
22 | 81.151 | 100% 81.151 133 125 150 225 25,00% 50 200
23 | 82.689 | 100% 82.689 133 127 153 229 25,00% 51 204
24 | 84.228 | 100% 84.228 133 130 156 233 25,00% 52 208
25 | 85.767 | 100% 85.767 133 132 158 238 25,00% 53 211
26 | 87.305 | 100% 87.305 133 134 161 242 25,00% 54 215
27 | 88.844 | 100% 88.844 133 137 164 246 25,00% 55 219
28 | 90.383 | 100% 90.383 133 139 167 250 25,00% 56 223
29 | 91.922 | 100% 91.922 133 142 170 255 25,00% 57 227
30 | 93.460 | 100% 93.460 133 144 173 259 25,00% 58 231
31 | 94.999 | 100% 94.999 133 146 175 263 25,00% 58 233
32 | 96.538 | 100% 96.538 133 149 178 267 25,00% 59 237
33 | 98.076 | 100% 98.076 133 151 181 272 25,00% 60 241




iNDICE ~ ~ -
POP DE POP. :noe’ll\;lsg ':'Ec:( VAZAO “X gf::v? " “)I'g\;fw? " PE';':AS VADZ:° DEMANDA
ANO | URBAN | ATENDI | ATENDIDA MEDIA A p " NECESSARIA
A (HAB) | MENTO (HAB) CAPITA w/s) DIARIA | HORARIA | AGUA | PERDAS w/s)
%) (L.HAB/DIA) (L/S) (L/S) (%) (L/S)
34 99.615 | 100% 99.615 133 153 184 276 25,00% 61 245
35 | 101.154 | 100% 101.154 133 156 187 280 25,00% 62 249

Fonte: Estudos Referenciais (PMI)
6.4. CONCLUSAO

A demanda necessaria calculada para o 35° ano de projeto foi estimada em 249 |I/s, devendo
serem buscadas alternativas para suprir a demanda futura da populagao urbana do municipio
de Goianira.

7 — DOS OBJETIVOS E METAS DA CONCESSAO

Para a prestacdo dos servicos da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera:

- Atender as disposicdes do Regulamento de Servicos, da Lei Municipal n? 1.611/15,
especialmente no que se refere as condicdes efetivas de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, qualidade, generalidade e cortesia na sua prestacdo e modicidade das
TARIFAS cobradas aos USUARIOS;

- Cumprir as diretrizes previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB, no que
couber ao escopo de Referéncia, obedecendo rigorosamente as metas ali expostas, sendo
responsavel pelos investimentos e agdes necessarios para seu atingimento nos prazos previstos,
em especial no que se refere a universalizacdo dos servigos objeto da CONCESSAOQ.

- Realizar os investimentos e a¢Oes para a recuperagao ou substituicdo dos sistemas existentes
e necessarios a prestagdo dos servicos, bem como a ampliagao e modernizagdo destes, durante
todo o prazo da CONCESSAO, de acordo com as PROPOSTAS apresentadas durante a LICITACAO.

- Implantar agdes e medidas para redugao do indice de perdas de agua do sistema de distribui¢do
de agua.

- Promover a manutengdo e/ou substituicdo e/ou implantagdo regular do parque de
hidrémetros.

- Promover a modernizag¢do da presta¢do dos servigos comerciais através da informatizacao do
servico de atendimento ao publico, oferecendo canais de acesso direto ao usuario, de modo a
agilizar a prestacdo de qualquer informacdo do interesse dos USUARIOS, inclusive leitura e
emissdo simultanea das contas.

- Efetuar o monitoramento da qualidade da agua dos mananciais no periodo determinado na
legislagao aplicavel.

- Desenvolver programa de recuperacgao e preservagao de nascentes.



- Dispor de equipamentos para operar, manter, administrar e comercializar os sistemas e os

servigos.

- Observar e atender as normas técnicas aplicaveis, bem como promover as relagdes entre a
CONCESSIONARIA e os USUARIOS.

- Os indicadores de saneamento basico se constituem em importante referéncia das condi¢des

ambientais e da qualidade de vida da populacdo. Cabe ressaltar que o Plano Municipal de

Saneamento de GOIANIRA apresenta um tépico especifico referente aos Objetivos e Metas,

porem em razao da necessidade do ajuste temporal, na sequéncia sdo apresentados os quadros
de referéncia e demais itens de controle, ajustados ao periodo da CONCESSAO e &rea de
abrangéncia, de modo a facilitar o acompanhamento do atendimento das Metas e demais

indicadores de qualidade, inerentes aos servicos prestados, conforme segue:

7.1 - OBJETIVOS E METAS - SEDE

SERVIGO DE AGUA - SEDE URBANA

sevico ce CENARIO FUTURO
Saneamento OBIJETIVOS CENARIO ATUAL PRAZO
— METAS
Amplia¢do do indice de o o,| LoNgo Prazo
atendimento de gua Cobertura de 100 %|Cobertura de 100 % 2021-2033
Manter o indice de tratamento | Cobertura de 100 | Cobertura de 100 |Longo Prazo
de agua % % 2021-2033
‘ Reduzir as Perdas de Agua no indice atual: indice proposto: | Curto Prazo
AGUA - SEDE
sistema 32,10% 25% 2021-2026

Manter o indice de
hidrometragao de dgua

Cobertura de 100 %

Cobertura de 100 %

Longo Prazo
2021-2033

Garantir a qualidade da 4gua
distribuida

Atende a Portaria
do MS

Atender a Portaria
do MS

Longo Prazo
2021-2033




Servico de
saneamento

SERVICO DE ESGOTO - SEDE URBANA

Objetivos

Cenario atual

Cenario Futuro -
Metas

Prazo

ESGOTO- SEDE

Promover a coleta dos esgotos

Cobertura de 39%

Cobertura de 90%

Longo Prazo

domeésticos 2021-2033
Promover o tratamento dos Cobertura de Cobertura de Longo Prazo
esgotos coletados 100% 100% 2021-2033
Garantir a eficiéncia no Atender a Atender a Longo Prazo

Tratamento dos esgotos

Legislagdo vigente

Legislagdo vigente

2021-2033

7.2. DOS INDICADORES

A referéncia formal quanto ao conceito de ‘Servicos Adequado’ é dada pelo § 1.2 do Art. 6.2 da
Lei Federal N.2 8.987/95: “Servico adequado é o que satisfaz as condi¢bes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua presta¢Go e
modicidade das tarifas”. Tal conceito pode ser assim interpretado:

Regularidade: Obediéncia as regras estabelecidas nos Instrumentos de Regulacdo. A
regularidade se consubstancia pela vigéncia de estado de plena conformidade dos servigos com
tais regras.

Continuidade: Os servicos devem ser prestados de modo continuo, sem interrupgdes, exceto
nas situagdes previstas nos Instrumentos de Regulagao.

Eficiéncia: O atendimento aos requisitos de servico adequado ao menor preco possivel.
Ressalte- se o disposto do “caput” do Art. 37 da Constituicdo Federal, ao incluir a eficiéncia como
um dos cinco principios da Administracdo Publica. Assim servicos ineficientes sdo —ndo apenas
inadequados perante as Leis Federais N.2 8.987/95 e 11.445/07 - como desconformes em
relagao a Constituicao da Republica, sujeitando, portanto, seus dirigentes, as san¢bes aplicaveis.

Seguranga: Estado caracterizado pela menor probabilidade possivel de ocorréncia de danos para
0s usuarios, para a populagdo em geral, para os empregados e instalagGes do servigco e para a
propriedade publica ou privada, em condi¢des de factibilidade econémica.

Atualidade: Modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacbes, e a sua
conservacdo, bem como a melhoria e a expansdo dos servigos. Assim, o que é obsoleto se
caracteriza como inadequado.

Generalidade: Universalidade do direito ao atendimento.
Cortesia: Grau de civilidade com que os empregados do servico atendem aos usuarios.

Modicidade: Valor relativo da tarifa no contexto do orgamento do usuario, em condi¢Ges de
compatibilidade com os demais requisitos de servico adequado.

Além disso, a partir do quinto ano de concessao, todas as unidades com instalages sanitdrias
deverado prever instalages capazes de reter a agua de chuva e utilizagdo como 4guas cinzas nas
mesmas unidades. Também a partir do quinto ano, todos as areas verdes nas areas das Estagdes
de Tratamento de Esgoto (ETEs) deverdo utilizar agua proveniente de reuso para sua
manutengao.




Estes indicadores tém como objetivo medir a eficiéncia e a eficacia, ao longo do periodo de
planejamento, das acbes e medidas propostas apresentadas anteriormente, conforme é
apresentado nos tépicos seguintes.

7.2.1. DOS INDICADORES DE CONTROLE E MONITORAMENTO:

SIGLA INDICADORES TECNICOS RG | CT | EF SG | AT | GE  CO | MO
IQA indice de Qualidade da Agua X X
CBA indice de Cobertura do Sistema de
Agua X X X
ICA indice de Continuidade d
n|cefaon|nU|aeo X X X X
Abastecimento
IPD indice de Perdas na Distribuiggo X | X X
CBE indice de Cobertura do Sistema de
X X X
Esgoto
IQE indice de Eficiéncia do Tratamento
X X
de Esgotos
LEGENDA:

RG: REGULARIDADE
CT: CONTINUIDADE
EF: EFICIENCIA

SG: SEGURANCA
AT: ATUALIDADE
GE: GENERALIDADE
CO: CORTESIA

MO: MODICIDADE

Os demais requisitos, tais como Seguranga, Modicidade de Tarifas, Atualidade e Cortesia, sdao
deixados para o ambito dos Instrumentos de Regulagdo e do Sistema de Regula¢do. Além disso,
é importante a realizagdo de uma pesquisa anual de opinido, indicativa da percep¢do, pelo
usudrio, da adequac¢do dos servigos prestados e do nivel de cortesia no atendimento, o que
também constitui importante inovagao.

A - INDICADORES TECNICOS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
A.1. INDICE DE QUALIDADE DA AGUA
O sistema de abastecimento de dgua, em condi¢Ges normais de funcionamento, deve assegurar
o fornecimento da dgua demandada pelas ligacGes existentes no sistema, garantindo o padrdo
de potabilidade estabelecido na Portaria de Consolidacao N2 5, de 28 de setembro de 2017, do
Ministério da Saude, ou outras que venham substitui-la ou complementa-la.

A qualidade da dgua distribuida deve ser medida pelo indice de Qualidade da Agua — IQA.

Este indice procura identificar, de maneira objetiva, a qualidade da agua distribuida a populagao.
Em sua definicdo sdo considerados os parametros de avaliagdo da qualidade da agua mais



importantes, cuja boa performance depende ndo apenas da qualidade intrinseca das aguas dos
mananciais e do processo de tratamento, mas, fundamentalmente, de uma operacao correta,
tanto de todo o sistema produtor quanto do sistema de distribuicao.

O indice é obtido a partir de principios estatisticos que privilegiam a regularidade da qualidade
da dgua distribuida, sendo o valor final do indice pouco afetado por resultados que apresentem
pequenos desvios em relacdo aos limites fixados.

O IQA é calculado com base no resultado das andlises laboratoriais das amostras de dgua
coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo um programa de coleta que atenda a
legislacdo vigente e seja representativa para o calculo estatistico adiante definido. Para garantir
essa representatividade, a frequéncia de amostragem do parametro, fixada na Portaria de
Consolidagdo n° 5/2017, do Ministério da Saude, deve também ser adotada para os demais que
compdem o indice.

A frequéncia de apuragdo do IQA deve ser mensal, utilizando os resultados das analises
efetuadas nos trés ultimos meses. Para apuragao do IQA, o controle da qualidade da agua deve
incluir uma sistematica de coleta de amostras e de execucdo de anadlises laboratoriais que
permitam o levantamento dos dados necessarios, além de atender a legislagdo vigente.

O IQA é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condicdo
exigida de cada um dos pardmetros indicados na Tabela a seguir, considerados os respectivos

pesos.

Dos Sistemas Fisicos e Suas Conexdes com os Indicadores de Servico Adequado:

Parametro Sigla Condigdo exigida (de acordo com lesgilagao vigente)* Peso

Turbidez’ TB Menor que 5,0 UT (Unidade de Turbidez) 0,20

Cloro residual CRL Maior que 0,2 e limitado ao maximo previsto na legislacdo 05
livre vigente ’

pH pH Maior que 6,0 e menor que 9,52 0,10

Fluoreto FLR  |Menor que 1,5 mg/l (miligramas por litro) 0,15

Bacteriologia BAC |Menor que 500 UFC / ml 0,30

* No caso de atualizagdo da legislagdo vigente, os indices deverdo ser atualizados.

- Conforme ANEXO 10 DO ANEXO XX da Portaria de Consolidagdo N2 5, de 28 de Setembro de
2017 do Ministério da Saude.

2 - Conforme Art 39 § 12 da Portaria de Consolidacdo N2 5, de 28 de Setembro de 2017 do
Ministério da Saude.

A probabilidade de atendimento de cada um dos pardmetros do quadro acima pode ser obtida,
exceto no que diz respeito a bacteriologia, através da teoria da distribuicdo normal ou de Gauss;
no caso da bacteriologia, pode ser utilizada a frequéncia relativa entre o numero de amostras
potaveis e o nimero de amostras analisadas. Determinada a probabilidade de atendimento para
cada parametro, o IQA é obtido através da seguinte expressao:

Onde:
IQA =0,20. P(TB) + 0,25 . P(CRL) + 0,10 . P(PH) + 0,15 . P(FLR) + 0,30 . P(BAC)




P(TB) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a turbidez.
P(CRL) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para o cloro residual.
P(PH) = probabilidade de que seja atendida a condic¢do exigida para o pH.

P(FLR) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para os fluoretos.
P(BAC) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a bacteriologia.

A apuracdo mensal do IQA ndo isenta o prestador dos servicos de suas responsabilidades
perante outros érgdos fiscalizadores e perante a legislacdo vigente. A qualidade da agua
distribuida no sistema pode ser classificada de acordo com a média dos valores do IQA
verificados nos ultimos doze meses, de acordo com a Tabela a seguir:

Valor do IQA Classificagao
Menor que 80 % Ruim
Maior ou igual a 80 % e menor que 90 % Regular
Maior ou igual a 90 % e menor que 95 % Bom
Maior ou igual a 95 % Otimo

Pode-se considerar a agua distribuida como ‘Adequada’ se a média dos IQA’s apurados no ano
for igual ou superior a 90 % (conceito ‘Bom’), ndo devendo ocorrer, no entanto, nenhum valor
mensal inferior a 80 % (conceito ‘Ruim’).

A.2 - COBERTURA DO ABASTECIMENTO DA AGUA

A cobertura do sistema de abastecimento de agua é o indicador utilizado para verificar se os
requisitos de Generalidade sdo ou nao respeitados na prestacao do servico. Importa ressaltar
gue este indicador ndo deve ser analisado isoladamente, pois o fato de um imével estar
conectado a rede publica de abastecimento ndo garante que o usudrio esteja plenamente
atendido.

Este indice deve sempre ser considerado em conjun¢do com dois outros: o IQA - Indicador de
Qualidade da Agua distribuida e o ICA - indice de Continuidade do Abastecimento, pois somente
assim pode-se considerar que a ligagdo do usudrio é adequadamente suprida com dgua potavel
na quantidade e qualidade requeridas. A cobertura pela rede distribuidora de dgua sera apurada
pela expressdo seguinte:

Onde:

CBA = (NIL. 100) / NTO

CBA = cobertura pela rede distribuidora de agua, em percentagem.

NIL = nimero de imdveis ligados a rede distribuidora de agua.

NTO = nuimero total de imdveis ocupados na area de prestacdo dos servicos, oriundos do
cadastro de IPTU do municipio.

Na determinac¢do do ndmero total de iméveis ocupados (NTO) ndo devem ser considerados os
iméveis nao ligados a rede distribuidora localizados em loteamentos cujos empreendedores
estiverem inadimplentes com suas obrigacdes perante a legislagcdo vigente, perante a Prefeitura
Municipal e demais poderes constituidos, e perante o prestador dos servigos. Ndo sdo
considerados ainda os imoveis abastecidos exclusivamente por fontes préprias de producdo de
agua. Nao devem ser consideradas as ligagdes que tenham sido suprimidas ou cortadas em
decorréncia de descumprimento com o regulamento de presta¢do dos servigos, bem como



aquelas que tenham sido notificadas pela CONCESSIONARIA em decorréncias de furto ou fraude
por parte do USUARIO.O nivel de cobertura de um sistema de abastecimento de dgua pode ser
classificado conforme indicado na Tabela a seguir:

Cobertura (%) Classificagao do Servigo
Menor que 90 % Inadequado
Maior ou igual a 90 % e menor que 95 % Ruim
Maior ou igual a 95 % e menor que 97 % Razoavel
Maior ou igual a 97 % Adequado

Considera-se que o servico é adequado se a porcentagem de cobertura for maior que 97 %.

A.3 - CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Para verificar o atendimento ao requisito da continuidade dos servicos prestados, é definido o
indice de Continuidade do Abastecimento - ICA. Este indicador estabelece um parametro
objetivo de analise para verificacdo do nivel de prestacdo dos servicos, no que se refere a
continuidade do fornecimento de dgua aos usuarios.

Os valores requeridos do indice sdo estabelecidos de modo a garantir as expectativas dos
usudrios quanto ao nivel de disponibilidade de agua em seu imédvel e, por conseguinte, o
percentual aceito de falhas.

O indice consiste na quantificacdo do tempo em que o abastecimento propiciado pode ser
considerado normal, comparado ao tempo total de apuracdo do indice, que pode ser diario,
semanal, mensal ou anual, ou qualquer outro periodo que se queira considerar.

Para apurar o valor do ICA deve ser medido continuamente o nivel d'dgua em todos os
reservatdrios de distribuicdo em operacdo, e registradas as pressGes em pontos da rede
distribuidora onde haja a indicacdo técnica de possivel deficiéncia de abastecimento. A
determinacdo desses pontos deve ser feita pelo Ente Regulador, devendo ser representativa e
abranger todos os setores de abastecimento.

A metodologia mais adequada para a coleta e registro sistematico das informacgdes dos niveis
dos reservatérios e das pressdes na rede de distribuicdo deve ser estabelecida pelo operador
via sistema de telemetria, desde que atenda as exigéncias técnicas de apuragao do ICA, a critério
do Ente Regulador. O ICA pode ser calculado através da seguinte expressao:

Onde:
ICA=[(TPM8 + TNMM ).100]/ NPM . TTA

ICA = indice de continuidade do abastecimento de agua, em porcentagem (%).

TTA = tempo total da apuragdo, que é o tempo total, em horas, decorrido entre o inicio e o
término de um determinado periodo de apuragdo. Os periodos de apura¢do podem ser de um
dia, uma semana, um més ou um ano.

TPMS8 = tempo com pressdao maior que 10 mca (metros de coluna d'agua), que é o tempo total,
medido em horas, dentro de um periodo de apuracdo, durante o qual um determinado
registrador de pressao registrou valores iguais ou maiores que 10 mca. Esse valor de pressao



minima, de 10 mca, pode ser alterado pelo Ente Regulador de acordo com as condicGes locais.
TNMM = tempo com nivel maior que o minimo, que é o tempo total, medido em horas, dentro
de um periodo de apuracdo, durante o qual um determinado reservatério permaneceu com o
nivel d'agua em cota superior ao nivel minimo de operagdao normal, sendo este nivel minimo
aquele que nado traz prejuizos ao abastecimento de agua e que deverd ser definido em conjunto
com o Ente Regulador.

NPM = numero de pontos de medida, que é o nimero total dos pontos de medida utilizados
em um periodo de apuracao, assim entendidos os pontos de medicao de nivel de reservatério
e os de medicdo de pressao na rede de distribuicao.

N3o deverdao ser considerados, para calculo do ICA, registros de pressdes ou niveis de
reservatdrios abaixo dos valores minimos estabelecidos, no caso de ocorréncias programadas e
devidamente comunicadas a populagdo, bem como no caso de ocorréncias decorrentes de
eventos além da capacidade de previsdo e gerenciamento do operador, tais como greves em
setores essenciais aos servicos, inundacgdes, incéndios, precipitagcdes pluviométricas anormais e
outros eventos semelhantes que venham a causar danos de grande monta as unidades do
sistema, interrupgdes de energia elétrica, e outros impedimentos acidentais da operagcdao normal
do sistema.

Os valores do ICA para o sistema como um todo, calculado para o periodo de um ano, definem
o nivel de continuidade do abastecimento, classificado conforme a Tabela a seguir:

Valor do ICA Classificagdo do Sistema
Inferior a 95 % Abastecimento intermitente

Entre 95 % e 98 % Abastecimento irregular
Superior a 98% Abastecimento satisfatdrio

O servico pode ser considerado ‘Adequado’ se a média aritmética dos valores do ICA calculados
para cada més do ano for superior a 98 %, ndao devendo ocorrer em nenhum dos meses valor
inferior a 95 %.

O Ente Regulador ainda pode fixar outras condi¢des de controle estabelecendo limites para o
ICA de pontos especificos, ou indices gerais com periodos de apura¢do semanais e didrios, de
modo a obter melhores condi¢Ges de controle dos servicos prestados.

A.4 - PERDAS NO SISTEMA DE DISTRIBUIGCAO

O indice de perdas no sistema de distribuicdo deve ser determinado e controlado para
verificacdo da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e garantir que o
desperdicio de dgua seja o menor possivel. Tal condicao, além de colaborar para a preservagao
dos recursos naturais, tem reflexos diretos sobre os custos de operac¢do e investimentos do
sistema de abastecimento, e consequentemente sobre as tarifas, ajudando a garantir o
cumprimento do requisito da modicidade das tarifas. O indice de perdas de dgua no sistema de
distribuicdo pode ser calculado pela seguinte expressao:

Onde:
IPD = (VLP - VAL) . 100 / VLP



IPD = indice de perdas de dgua no sistema de distribuicdo (%).

VLP = volume de agua liquido produzido, em metros cubicos, ou seja, VLP é o volume de agua
potavel efluente da unidade de producado; a somatdria dos VLP's serd o volume total efluente
de todas as unidades de producdao em operacao no sistema de abastecimento de agua.

VAL = volume de agua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura dos micromedidores
e do volume estimado das ligacdes que ndo os possuam; o volume estimado consumido de uma
ligacdo sem hidrémetro serd a média do consumo das ligagdes com hidrometro, de mesma
categoria de uso.

Para efeito deste Plano, o nivel de perdas verificado no sistema de abastecimento pode ser
classificado conforme mostra o quadro a seguir:

NIiVEL DE PERDAS CLASSIFICACAO
Acima de 35% Inadequado
Entre30% e 35% Ruim
Entre 26 % e 30 % Razoavel
Igual ou Abaixo de 25 % Adequado

Assim, o nivel de perdas de dgua é considerado ‘Adequado’ se a média aritmética dos indices
mensais for igual ou inferior a 25 %.

A.5 - INDICADORES TECNICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO COBERTURA DO
ESGOTAMENTO SANITARIO

Do mesmo modo que no caso do sistema de abastecimento de agua, a cobertura da area de
prestacdo por rede coletora de esgotos é um indicador que busca o atendimento dos requisitos
de Generalidade, atribuidos pela lei aos servicos considerados adequados. A Cobertura pela
Rede de Esgotos é calculada pela seguinte expressao:

Onde:
CBE = (NIL. 100) / NTO

CBE = cobertura pela rede coletora de esgotos, em percentagem.

NIL = nimero de imdveis ligados a rede coletora de esgotos.

NTO = nimero total de imdveis ocupados na area de prestacdo, oriundos do cadastro de IPTU
do municipio.

Na determinagdo do numero total de iméveis ligados a rede coletora de esgotos (NIL) ndo
devem ser considerados os iméveis ligados a redes que ndo estejam conectadas a coletores
tronco, interceptores ou outras tubulagdes que conduzam os esgotos a uma instalagao
adequada de tratamento.

Na determinagdo do nimero total de imdveis ocupados (NTO) ndo devem ser considerados os
iméveis ndo ligados a rede coletora localizados em loteamentos cujos empreendedores
estiverem inadimplentes com suas obriga¢des perante a legislagdo vigente, perante a Prefeitura
Municipal e demais poderes constituidos, e perante o prestador dos servigos de saneamento.
N3do devem ser considerados, ainda, os imdveis cujos proprietarios se recusem formalmente a
ligar seus imdveis ao sistema publico e/ou cuja as liga¢gdes tenham suprimidas ou cortadas em



decorréncia de descumprimento com o regulamento de prestacdo dos servigos.
O nivel de cobertura de um sistema de esgotos sanitarios pode ser classificado conforme a
Tabela a seguir:

Porcentagem de Cobertura Classificagdo do Servigo
Menor que 60 % Insatisfatério
Maior ou igual a 60 % e inferior a 85 % Satisfatorio
Maior ou igual a 85 % Adequado

Considera-se ‘Adequado’ o sistema de esgotos sanitarios que apresente cobertura igual ou
superior a 85 %. Nao obstante, em curto prazo esta classificacdo deve ser revista, passando a se
exigir cobertura superior a 90% para o grau de adequacgao.

A.6 - EFICIENCIA DO TRATAMENTO DOS ESGOTOS

Todo o esgoto coletado deve passar a ser adequadamente tratado, num prazo o mais breve
possivel, de modo a atender a legislacdo vigente e as condicées locais.

O ente regulador poderd, adicionalmente, estabelecer condicdes mais exigentes que as
determinadas na legislacao, sempre que tal acdo seja tecnicamente justificavel.

A qualidade dos efluentes lancados nos cursos de dgua naturais deve ser medida pelo indice de
Qualidade do Efluente - IQE.

Esse indice procura identificar, de maneira objetiva, os principais parametros de qualidade dos
efluentes lancados. O indice é calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam a
regularidade da qualidade dos efluentes descarregados, sendo o valor final do indice pouco
afetado por resultados que apresentem pequenos desvios em relacdo aos limites fixados.

O IQE deve ser calculado com base no resultado das andlises laboratoriais das amostras de
efluentes coletadas no conduto de descarga final das estacbes de tratamento de esgotos,
segundo um programa de coleta que atenda a legislacdo vigente e seja representativa para o
calculo estatistico adiante definido.

A frequéncia de apuracdo do IQE deve ser mensal, com base nos resultados das anadlises
efetuadas nos trés ultimos meses. Para apuracdo do IQE, o controle de qualidade dos efluentes
a ser futuramente implantado pelo operador deve incluir uma sistematica de coleta de amostras
e de execugdo de analises laboratoriais que permitam o levantamento dos dados necessarios,
além de atender a legislagdo vigente.

O IQE é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condi¢do
exigida para cada um dos parametros contidos na Tabela a seguir, considerados os respectivos
pesos.

A Probabilidade de atendimento de cada um dos parametros pode ser obtida através da teoria
da distribuicao normal ou de Gauss. Determinada a probabilidade de atendimento para cada

parametro, o IQE pode ser obtido através da seguinte expressao:

Onde:



IQE = 0,35 . P(SS) + 0,30 . P(SH) + 0,35 . P(DBO)

P(SS) = Probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para materiais sedimentaveis;
P(SH) = Probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para substancias soliveis em
hexana;

P(DBO) = Probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a DBO.

Parametro Sigla Condigao Exigida Peso
Menor que 1,0 ml/l(um mililitro por litro)— | 0,35
Solidos Sedimentaveis SS  Obs. 1
Substancias Soltveis em Menor que 100 mg/l (cem miligramas por 0,30
Hexana SH - liitro)
DBO DBO |[Menor que 60 mg/l — Obs. 2 0,35

Observagdo 1: Em teste de uma hora em cone Imhoff.
Observagdo 2: DBO de 5 (cinco) dias a 202 C (vinte graus centigrados).

A apuracao mensal do IQE ndo isenta o prestador de servicos da obrigacdo de cumprir
integralmente o disposto na legislagdo vigente, nem de suas responsabilidades perante outros
Orgdos fiscalizadores. A qualidade dos efluentes descarregados nos corpos d’dgua naturais sera
classificada de acordo com a média dos valores do IQE verificados nos ultimos doze meses, de
acordo com a Tabela a seguir:

Valor do IQE Classificagao
Menor que 80 % Ruim
Maior ou igual a 80 % e menor que 90 % Regular
Maior ou igual a 90 % e menor que 95 % Bom
Igual ou maior que 95 % Otimo

O efluente langado pode ser considerado adequado se a média dos IQE’s apurados no ano for
igual ou superior a 95 % (conceito ‘Bom’), ndo podendo ocorrer, no entanto, nenhum valor
mensal inferior a 80 % (conceito ‘Ruim’). Verificando-se valores inferiores, o ente regulador
devera fixar o prazo para se atingir o indicador adequado. A fixacdo deste prazo dependera das
condicOes locais e da equacdo econ6mico-financeira da prestagdo dos servigos.

B - INDICADORES GERENCIAIS
B.1 - EFICIENCIA DA PRESTAGAO DE SERVICOS E NO ATENDIMENTO AO USUARIO

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestagao dos servigcos pode ser avaliada através do
indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos e no Atendimento ao Publico - IESAP.

O IESAP pode ser calculado com base na avaliagdo de diversos fatores indicativos da
performance do prestador quanto a adequagdo de seu atendimento as solicitacdes e
necessidades de seus usuarios. Para cada um desses fatores é atribuido um valor, de forma a
compor-se o indicador para a verificagao.

Para a obtencdo das informacbes necessarias a determinacdo do indicador, o Ente Regulador



deve fixar os requisitos minimos do sistema de informacdes a ser implementado pelo prestador
dos servigos. O sistema de registro deve ser organizado adequadamente e conter todos os
elementos necessarios que possibilitem a conferéncia pelo ente regulador.

Os fatores que podem ser considerados na apuracdo do IESAP, mensalmente, sdo definidos a
seguir.

Fator 1 - Cumprimento dos prazos de atendimento dos servicos de maior frequéncia

Deve ser medido o periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do servico pelo usuario e a
data efetiva de conclusdo. A tabela padrdo dos prazos de atendimento dos servicos é
apresentada na Tabela, a seguir.

O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento é determinado como segue:

| 1 = Quantidade de Servicos Realizados no Prazo Estabelecido . 100
Quantidade Total de Servigos Realizados

. Prazo Para Atendimento da
Servigo N
Solicitacdo
Ligagdo de dgua 7 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua 72 horas
Falta d'agua local ou geral (primeiro atendimento) 6 horas
Ligagdo de esgoto 7 dias uteis
Desobstrucao de redes e ramais de esgotos 72 horas
Decorrente da auséncia ou ma qualidade da o
. ~ 5 dias uteis
repavimentagao
Verificagcdo da qualidade da agua 4 horas
Restabelecimento do fornecimento de dgua 24 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas
O valor atribuido ao Fator 1 é indicado na tabela a seguir:
indice de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento — 11 Fator 1
Menor que 75 % 0
Igual ou maior que 75 % e menor que 90 % 0,5
Igual ou maior que 90 % 1,0

Fator 2 - Eficiéncia da programagao dos servigos

Define o indice de acerto do prestador quanto a data prometida para a execucgdo do servico. O
prestador deve informar ao solicitante a data provavel da execuc¢do do servico quando de sua
solicitacdo, obedecendo, no maximo, os limites estabelecidos na tabela de prazos de
atendimento acima definida.

O indice de acerto da programacao dos servicos pode ser medido pela relagdo percentual entre
as quantidades totais de servigcos executados na data prometida e a quantidade total de servigcos
solicitados, conforme formula abaixo:



| 2 = Quantidade de Servicos Realizados no Prazo Estabelecido . 100
Quantidade Total de Servicos Realizados

O valor atribuido ao Fator 2 é indicado na Tabela a seguir:

indice de Eficiéncia da Programagdo — 1 2 Fator 2
Menor que 75 0
Igual ou maior que 75 e menor que 90 0,5
Igual ou maior que 90 1,0

No caso de reprogramacao de datas prometidas deve ser buscado um novo contato com o
usudrio, informando-o da nova data prevista. Contudo, servicos reprogramados serdo
considerados como erros de programacao, para efeito de apuracao do fator.

Fator 3 - Disponibilidade de estruturas de atendimento ao publico

As estruturas disponibilizadas para atendimento ao publico podem ser avaliadas pela oferta ou
ndo das seguintes possibilidades:
¢ Atendimento em escritério do prestador;
¢ Disponibilizagdo de contatos telefénicos para atendimento ao usudrio, durante 24 horas,
todos os dias do ano;
¢ Atendimento personalizado domiciliar (ou seja, o empregado responsavel pela leitura dos
hidrdmetros e / ou entrega de contas, também denominado ‘agente comercial externo’,
deve atuar como representante do prestador junto aos usudrios, fornecendo informacoes
de natureza comercial sobre o servigo sempre que solicitado); para tanto o prestador deve
treinar sua equipe de agentes comerciais externo, fornecendo-lhes todas as indica¢Oes e
informacGes sobre como proceder nas diversas situagdes que se apresentarao;
e Softwares de controle e gerenciamento do atendimento que devem ser processados em
rede de computadores do prestador. Este quesito deve ser avaliado pela disponibilidade ou
nao das possibilidades elencadas, segundo os valores da Tabela a seguir:

Estruturas de Atendimento ao Publico Fator 3
Existéncia de uma ou nenhuma dessas estruturas 0
Existéncia de duas dessas estruturas 0,50
Existéncia de trés das estruturas 0,75
Existéncia das quatro estruturas 1,0

B.2 - ADEQUACAO DO SISTEMA DE COMERCIALIZAGAO DOS SERVICOS

A comercializacdo dos servigos é interface de grande importancia no relacionamento do
prestador com os usudrios dos servicos. Alguns aspectos do sistema comercial tém grande
importancia para o usudrio, seja para garantir a justica no relacionamento comercial ou
assegurar-lhe o direito de defesa, nos casos em que considere as a¢es do prestador dos servigos
incorretas. Assim, é importante que o sistema comercial implementado possua as caracteristicas
adequadas para garantir essa condigao.



A metodologia de definicdo desse indicador segue o mesmo principio utilizado para o anterior,
pois, também neste caso, aimportancia relativa dos fatores apresentados depende da condicao,
cultura e aspiracdes dos usuarios.

Os pesos de cada um dos fatores relacionados sdo apresentados a seguir, sendo que no caso do
indice de micromedicdo é atribuida forte ponderacao em face da importancia do mesmo como

fator de justica do sistema comercial utilizado.

As condicOes de verificacdo da adequacdo do sistema comercial implementado sdo descritas a
seguir.

Condigdo 1 - Adequac¢ao da micromedicao
Deve ser calculado o indice de micromedi¢dao em cada més, de acordo com a seguinte expressao:

11 = N.2 total de ligac6es com hidrometro em funcionamento no final do més . 100
N.2 total de ligacGes existentes no final do més

De acordo com a média aritmética anual dos valores mensais calculados de 11, esta condicdao
assume os seguintes valores na Tabela a seguir:

indice de Micromedigdo —11 Condicdo 1
Menor que 98 % 0
Maior que 98 % 1,0

Condigao 2 - Facilidade de atendimento

O sistema de comercializagdo implementado pelo prestador deve favorecer a facil interagao com
o usuario, evitando ao maximo possivel o seu deslocamento até o escritdrio para informacées
ou reclamacgbes. Os contatos devem preferencialmente realizar-se no imével do usuario ou
através de atendimento telefonico, internet e aplicativos. A verificacdo do cumprimento desta
Condicdo pode ser feita através do indicador que relaciona o nimero de reclamagdes realizadas
diretamente nas agéncias comerciais, com o numero total de liga¢Ges, segundo a seguinte
formula:

I2 = Numero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més . 100
Numero total de atendimentos realizados no més (balcdo, telefone, internet e aplicativo)

O valor atribuido a Condi¢3o 2 obedece ao quadro abaixo, segundo a faixa na qual se enquadra
12:

Faixa de Valor de | 2 Condigao 2
Menor que 20 % 1,0
Entre 20% e 30 % 0,5

Maior que 30 % 0




Condigao 3 — Verificagao de consumo excessivo

O sistema de comercializacdo deve prever mecanismos que garantam que contas com consumo
excessivo, em relacdo a média histdrica da ligacdo, sé sejam entregues aos usudrios apds a
verificagao pelo prestador da possivel causa do problema, sem custo para o usudrio, incluindo
inspecao das instalagdes hidraulicas do imdvel, de modo a checar a existéncia de vazamentos.
O sistema deverad selecionar para esse procedimento as contas com consumo superior a 2 (duas)
vezes o consumo médio da ligacao.

A avaliacdo dessa condicdo pode ser feita através do indicador I3, que relaciona o nimero de
inspegdes prediais realizadas com o nimero de contas emitidas que se encontram na condigdo
especificada:

I3= N.2 de exames prediais realizados no més . 100
N.2 de contas emitidas no més com consumo maior que duas vezes a média

Na determinacdo do numero de inspecdes prediais realizadas no més, para esse fim, devem ser
consideradas como realizadas quando as mesmas forem oferecidas pelo prestador, mas
recusadas pelo usudrio. O valor atribuido a Condicdo 3, segundo a faixa de valor na qual se
enquadra o indicador 13, deve ser:

Faixa de valor de | 3 Condicdo 3
Maior que 90 % 1,0
Entre 80 % e 90 % 0,5
Menor que 80 % 0

Condigdo 4 — Eficiéncia na comunicagao de corte

Para as contas ndao pagas e segundo os critérios de comercializa¢ao, o prestador deve prover
comunicagdo por escrito aos usuadrios, informando-os da existéncia do débito, com defini¢do de
data-limite para regularizagdo da situagao, antes da efetivagao do corte.

O nivel atendimento a essa Condigao pelo prestador pode ser avaliado através do indicador:

| 4 = Numero de comunicacdes de corte emitidas no més . 100
Numero de contas sujeitas a corte de fornecimento no més

O valor a ser atribuido a Condigdo 4, segundo a faixa de valor na qual se enquadra o indicador
14, deve ser:

Faixa de Valor de | 4 Condigao 4

Maior que 98 % 1,0
Entre 95 % e 98 % 0,5




Faixa de Valor de 1 4 Condicao 4

Menor que 95 % 0

Condigdo 5 — Eficiéncia no restabelecimento do abastecimento

O operador deve garantir o restabelecimento do fornecimento de agua ao usudrio em até 24
horas da comunicagdo, do pagamento de seus débitos, com indicagdo da forma, hora e local.

O indicador para avaliar esta condigado é:

I 5 = N.2 de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24 horas . 100
N.¢ total de restabelecimentos

O valor atribuido a Condicdo 5, conforme o valor de I5, deve ser:

Faixa de Valor de 15 Condicdo 5
Maior que 95 % 1,0
Entre 80 % e 95 % 0,5
Menor que 80 % 0

Com base nos valores calculados das Condices 1 a 5, determina-se o indice de Adequacio da
Comercializagdo dos Servicos (IACS), calculado de acordo com a seguinte formula:

IACS= 6. Condicao 1 + Condi¢ao 2 + Condigao 3 + Condigao 4 + Condi¢ao 5

O sistema comercial do prestador de servigos, a ser avaliado anualmente pela média dos valores
mensais apurados é considerado ‘Inadequado’ se o valor do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco)
e ‘Adequado’ se superior a este valor, com as seguintes gradag¢des:

e ‘Regular’ se superior a 5 (cinco) e igual ou inferior a 7 (sete);
e ‘Satisfatério’ se superior a 7 (sete) e igual ou inferior a 9 (nove); e,
e ‘Otimo’ se superior a 9 (nove).

7.2.2 - NiVEL DE CORTESIA E DE QUALIDADE PERCEBIDA PELOS USUARIOS

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualquer area e esfera da
organizacao do prestador, devem contar com treinamento especial de relagdes humanas e
técnicas de comunicacdo, além de normas e procedimentos que devem orientar os varios tipos
de atendimento (no posto de atendimento, telefénico ou domiciliar), visando a obtencdo de um
bom padrdo de comportamento e tratamento para todos os usuarios, indistintamente.

As normas de atendimento devem fixar, dentre outros pontos: a forma como o usuario deve ser
tratado, o uso de uniformes para o pessoal de campo e do atendimento, o padrao dos crachas
de identificacdo, e o conteldo obrigatério do treinamento a ser dado ao pessoal de empresas
contratadas que tenham contato com o publico.



O prestador deve implementar mecanismos de controle e verificagdo permanente das condi¢des
de atendimento aos usuarios, procurando identificar e corrigir possiveis desvios.

A afericdo dos resultados obtidos pelo prestador deve ser feita anualmente, através de uma
pesquisa de opinido realizada por empresa independente, contratada pela CONCESSIONARIA,
capacitada para a execucao do servico.

A pesquisa deve abranger um universo representativo de usudrios que tenham tido contato
devidamente registrado com o prestador, no periodo de trés meses que antecederem a
realizacdo da pesquisa. Os usuarios devem ser selecionados aleatoriamente, desde que incluidos
no universo da pesquisa os trés tipos de atendimento possiveis: (1) via
telefone/Internet/Aplicativo; (2) personalizado; e, (3) no imével para execucdo de servigos
diversos.

Para cada tipo de contato o usudrio deve responder a questdes que avaliem objetivamente o
seu grau de satisfacdo em relacdo aos servigos prestados e ao atendimento realizado. Assim,
entre outras, o usudrio deve ser questionado se o funciondrio que o atendeu foi educado e
cortés, e se resolveu satisfatoriamente suas solicitagdes. Ainda, se o servico foi realizado a
contento e no prazo compromissado, e quando for o caso, se, apds a realizacdo do servico, o
local foi adequadamente reparado e limpo. Outras questdes de relevancia também podem ser
objeto de formulacdo, procurando, inclusive, atender a condi¢des peculiares. As respostas a
essas questdes devem ser computadas considerando-se cinco niveis de satisfacdo do usudrio:
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

vk wnN e

A compilagdo das respostas as perguntas formuladas, sempre mediante o mesmo valor relativo
para cada pergunta independentemente da natureza da questdo ou do usuario pesquisado deve
resultar na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do universo de amostragem em cada um
dos conceitos acima referidos.

Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados ‘Adequados’ se a soma dos conceitos
‘Otimo’ e ‘Bom’ corresponderem a 80 % ou mais do total.

7.2.3 - DIVULGACAO E PUBLICACAO DOS iNDICES

E condigdo indispensével para a validagdo de todo o processo de verificagdo da adequacg3o dos
servigos prestados, que os indices apurados tenham ampla divulgagdo para os usudrios. Assim,
anualmente, devem ser publicados pelo CONCEDENTE ou ENTE REGULADOR com destaque, na
imprensa local, os resultados obtidos pelo prestador dos servigos, com comentdrios e devidas
justificativas para os indices onde o conceito ‘Adequado’ ndo foi alcancado, apontando-se quais
serdo as a¢Oes a serem tomadas pelo prestador para a corre¢do e melhoria dos indices nos anos
seguintes.

7.2.4 - ARTICULAGAO ENTRE INDICADORES E SISTEMAS
As conexdes dos indicadores propostos nos itens anteriores com os sistemas fisicos

(abastecimento de agua e esgotamento sanitario) e com os sistemas gerenciais (técnico-
operacional e administrativo-comercial) sdo identificadas nas Tabelas a seguir:



Sistema de Abastecimento de Agua IQA | CBA ICA IPD IACS
i. Manancial XXX XXX XXX X XXX
ii. Captacdo de agua bruta X XXX XXX X XXX
iii. Adutora de 4gua bruta X XXX XXX X XXX
iv. Estacao de tratamento de agua XXX XXX XXX XX XXX
v. Unidades de recalque XXX
vi. Sub-adutoras X XXX XXX XX XXX
vii. Reservatdrios de distribuicdo X X XXX XXX XXX XXX
viii. Redes de distribuicdo X X XXX XXX XXX XXX
iX. Ramais prediais XX XXX XXX
LEGENDA:
XXX Forte dependéncia do desempenho do sistema
XX Coadjuvante do desempenho do sistema
X Relagdo indireta com o desempenho do sistema.

Dos Sistemas Gerenciais e suas Conexdes com os Indicadores de Servigo Adequado.

Sistema Técnico-Operacional | IQA |CBA ICA | IPD | CBE | IQE | IACS
i. Operacdo do sistema de dgua | xxx XX X XXX
ii. Controle operacional do Xx XXX | XXX XXX
abastecimento de dgua
iii. Controle de qualidade dgua | Xx X XX XXX
iv. Controle de perdas XXX | XX | XX | XXX XXX
v. Servigos em redes e ligagGes XX XXX XXX
vi. Manutengdo eletromecanica| Xx XX | XX Xxx XXX
vii. Controle operacional do Xx XXX
esgotamento sanitario
viii. Projetos e obras XX | XX | XX | XXX Xxx XXX
Sistema Administrativo- IQA |CBA | ICA | IPD | CBE | IQE IACS
Comercial
i. Estrutura organizacional X X X X X X XXX
ii. Recursos humanos XXX | XXX | XXX | XXX XXX | XXX XXX
iii. Suprimentos XXX | XX X XX XX XXX XX
iv. Servicos gerais e de X X X X X X XX
transporte
v. Comercial e atendimentoao | Xx | xx | Xxx XX XX XXX
publico
vi. Financeiro XX | XXX | XX XX XXX Xx XXX
LEGENDA:
XXX Forte dependéncia do desempenho do sistema
XX Coadjuvante do desempenho do sistema

X Relagdo indireta com o desempenho do sistema.




7.3 - PARAMETROS DEFINIDORES DA QUALIDADE DO SERVICO
No desenvolvimento e execucdao dos servicos de engenharia de projeto, construcdo e

instalacdo das unidades dos sistemas objeto da Concessao, incluidas as intervengbes de
reforma e ampliagdo, deverao ser consideradas as normas da ABNT-Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas.

Para o atendimento a qualidade da dgua e langcamento dos efluentes, deverdo ser observadas
as portarias do Ministério da Saude quanto ao padrao de qualidade da agua para consumo
humano e resolugdes do CONAMA quanto ao padrao de qualidade do lancamento dos
efluentes gerados no sistema.

7.3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Para o Sistema de Abastecimento de Agua serdo adotados, além dos indicadores técnicos

citados no item 7 do presente documento, os critérios de avaliagcdo da qualidade da agua
bruta e sua tratabilidade ou adequacdo para o abastecimento humano, conforme
encontrados na Norma NBR 12.216 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (Projeto de
Estacdo de Tratamento para Abastecimento Publico) e portaria de Consolidagdo n° 5/2017,
do Ministério da Saude,, que estabelece procedimentos e responsabilidades inerentes ao
controle e a vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e padrao de potabilidade.
Para o planejamento e concepgdo do Sistema de Abastecimento de Agua em implantacso,
destacam-se as seguintes normas da ABNT:

Normas da ABNT para os Projetos de Abastecimento de Agua

Norma Ano Descricao

Conexdes de ferro fundido com junta elastica, para tubos de PVC

NBR 7664 1982 rigido DEFOFO para adutoras e redes de agua

NBR 7665 2020 Sistemas para.adugaole .dIStI’IbUIQa.O. de 4gua - Tubos de PVC 12
DEFOFO com junta eldstica - Requisitos

NBR 10156 1987 I?esmfecgao d.e tubulagGes de sistema publico de abastecimento de
agua - Procedimento

NBR 11799 2016 Material filtrante — Areia, antracito e pedregulho — Especificagdo

NBR 12211 1992 I?studos de cohcepgao de sistemas publicos de abastecimento de
agua - Procedimento

NBR 12212 5017 PrOJeto. de pogo tubular para captagdo de dgua subterranea —
Procedimento

NBR 12213 1992 PI’IOJ(?tO de capta.gao de dgua de superficie para abastecimento
publico - Procedimento

NBR 12214 2020 F:’rOjetO de es'Fa.gao de bombeamento ou de estacdo elevatéria de
agua — Requisitos
Projeto de adutora de dgua

NBR 12215-1 2017 Parte 1: Conduto forgado

NBR 12216 1992 Pr'Oj(?tO de estag‘ao de tratamento de dgua para abastecimento
publico - Procedimento

NBR 12217 1994 Pr'Oj(?tO de reseryatorlo de distribuicao de dgua para abastecimento
publico - Procedimento




Normas da ABNT para os Projetos de Abastecimento de Agua

Norma

Ano

Descricao

NBR 12218

2017

Projeto de rede de distribuicdo de agua para abastecimento publico
— Procedimento

NBR 12586

1992

Cadastro de sistema de abastecimento de dgua - Procedimento

NBR 14234

1998

Produtos quimicos para tratamento de agua de abastecimento -
Carvao antracitoso - Especificacdo e métodos de ensaio

NBR 15183

2020

Ensaios ndo destrutivos — Estanqueidade para saneamento basico
— Procedimento para tubulagdes pressurizadas

NBR 5647-1

2019

Sistemas para aducao e distribuicdo de dgua - Tubos e conexdes de
PVC-U 6,3 com junta eldstica e com diametros nominais até DN 100
Parte 1: Requisitos gerais para tubos e métodos de ensaio

NBR 5647-2

2019

Sistemas para aducao e distribuicao de dgua - Tubos e conexdes de
PVC-U 6,3 com junta elastica e com diametros nominais até DN 100
Parte 2: Requisitos especificos para tubos com pressdao nominal PN
1,00 Mpa

NBR 5647-3

2019

Sistemas para aducdo e distribuicdo de dgua - Tubos e conexdes de
PVC-U 6,3 com junta elastica e com diametros nominais até DN 100
Parte 3: Requisitos especificos para tubos com pressdao nominal PN
0,75 Mpa

NBR 5647-4

2019

Sistemas para aducdo e distribuicdo de dgua - Tubos e conexdes de
PVC-U 6,3 com junta elastica e com diametros nominais até DN 100
Parte 4: Requisitos especificos para tubos com pressdao nominal PN
0,60 Mpa

7.3.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Sob o aspecto do PADRAO DE QUALIDADE dos corpos de dgua e lancamento dos efluentes,

serdo respeitados, além dos indicadores técnicos citados no item 7 do presente documento,
os conceitos definidos pelas normas vigentes com relagdo ao Sistema de Esgotamento

Sanitdrio, especificamente para o Langamento dos Efluentes que deverd ser observado os
padrdes definidos na resolu¢gdo CONAMA 357 de 17 de margo de 2005 e resolugdo CONAMA
430 de 13 de maio de 2011, que dispdem sobre a classificagdao dos corpos de dgua e diretrizes
ambientais e padrdes de langcamento de efluentes.

Para o planejamento e concepg¢do do Sistema de Esgotamento Sanitdrio em implantagao,
destacam-se as seguintes normas da ABNT:

Normas da ABNT para o Projeto do Sistema de Esgotamento Sanitario

Norma Ano Descricao

NBR 5645 1991 Tubo ceramico para canalizagbes

NBR 5688 5018 Tubos e co'n(?x.oes de PYC-EJ para 5|s.tejmas prediais de dgua pluvial,
esgoto sanitario e ventilagdo - Requisitos

NBR 6118 2014 Projeto de estruturas de concreto — Procedimento

NBR 7229 1993 Projeto, construcdo e operagdo de sistemas de tanques sépticos
Sistemas enterrados para conducdo de esgoto

NBR 7362-1 2007 . . .

Parte 1: Requisitos para tubos de PVC com junta elastica




Normas da ABNT para o Projeto do Sistema de Esgotamento Sanitario

Norma Ano Descricao

NBR 7367 1988 Projeto e asse'nt’a'mento de tubulacdes de PVC rigido para sistemas
de esgoto sanitario

NBR 7369 1988 Jun’Fg elaftlca de tubos de PVC rigido coletores de esgoto -
Verificacao do desempenho

NBR 7531 1982 Anel de borracha' d,e§t|nado a tu?os cNie concreto s~|mples: ou armado
para esgotos sanitdrios - determinacao da absorc¢do de agua
Diametros nominais em tubula¢des de saneamento nas dreas de

NBR 7968 1983 rede de distribuicdo, adutoras, redes coletoras de esgoto e
interceptores - Padronizagdo

NBR 8160 1999 Sistemas prediais de esgoto sanitdrio - Projeto e execuc¢do

NBR 8161 1983 Tubos e cone.xoes d~e ferro fund|.do r~>ara esgoto e ventilagdo -
Formatos e dimensdes - Padronizagdo

NBR 8409 1996 Conexado ceramica para canalizacdes - Especificacdo

NBR 8890 2020 Tupo’dg concre’fo' de sega,o circular para égua pluvial e esgoto
sanitario - Requisitos e métodos de ensaios

NBR 9051 1985 Anel de borr?c.ha para typulaf;oes de PVCrigido coletores de
esgoto sanitario - Especificagdo
Tubo de PVC rigido coleto de esgoto sanitario - Verificacdo da

NBR 9054 1985 estanqueidade de juntas elasticas submetidas a pressao
hidrostatica externa - Método de ensaio
Tubo de PVC rigido coletor de esgoto sanitario - Verificacao da

NBR 9055 1985 estanqueidade de juntas eldsticas submetidas ao vacuo parcial
interno - Método de ensaio

NBR 9062 2017 Projeto e execucdo de estruturas de concreto pré-moldado

NBR 9063 1985 Anel de borracha do tlpg 'fo'r0|da'l paraNtubos de PVCrigido o
coletores de esgoto sanitario - Dimensdes e dureza - Padronizagao

NBR 9064 1985 Anel de borr.acha do 'flpo~tor0|f:lal pa[a tubulagdo de PVC rl.gld('i para
esgoto predial e ventilagdo - Dimensdes e dureza - Padronizagdo

NBR 9648 1986 Estudo.de concepgao de sistemas de esgoto sanitario -
Procedimento

NBR 9649 1986 Projeto de redes coletoras de esgoto sanitario - Procedimento

NBR 9651 1986 Tubo e conexdo de ferro fundido para esgoto - Especificacdo

NBR 9800 1987 C.rlterlos para Ian(_Earr}ento de efluente.s I|I(?|UIdOS mdu.strlals no
sistema coletor publico de esgoto sanitario - Procedimento

NBR 9814 1987 Execugdo de rede coletora de esgoto sanitario - Procedimento

NBR 9914 1987 Tubos e cone?<oes dNe ferro fundl.do Eara esgoto e ventilagao -
Formatos e dimensdes - Padronizagdo

NBR 9915 1987 Anel dNe vedacgdo de borracha para Junt.a.elaftlca de tubos e
conexdes de aco ponta e bolsa - Especificacdo

NBR 10160 2005 Tampoe.s e grelhas de ferro fundido ductil - Requisitos e métodos
de ensaios

NBR 10569 2002 Con.e)'<o‘es dg PVC ngldo ccim junta elasjtlcai para coletor de esgoto
sanitario - Tipos e dimensdes - Padronizagdo




Normas da ABNT para o Projeto do Sistema de Esgotamento Sanitario

Norma Ano Descricao

Tubos e conexdes de PVC rigido com junta eldstica para coletor
NBR 10570 1988 predial e sistema condominial de esgoto sanitario - Tipos e
dimensodes - Padronizacao

Tubo de poliéster reforcado com fibras de vidro, com junta el3stica,

NBR 10845 1988 o e
para esgoto sanitario - Especificacdo

NBR 11781 1990 Manguellra?s de pIas.t|co.para desobstrugao.e. Ilmeeza de tubulagdes
de PVCrigido por hidrojateamento - Especificacdo

NBR 11885 2017 Grade de barras retas, de limpeza manual - Requisitos gerais
Mangueiras de pldstico para desobstrucdo e limpeza de tubulagbes

NBR 11992 2017 de PVCrigido por hidrojateamento — Determinacgao do coeficiente

de atrito

Mangueiras de plastico para desobstrucdo e limpeza de tubulacdes
NBR 11993 2017 de PVCrigido por hidrojateamento — Determinacao da forca
resistiva na passagem por TIL de PVC

Mangueiras de plastico para desobstrucdo e limpeza de tubulacdes
NBR 11994 2017 de PVCrigido por hidrojateamento - Verificacdo da resisténcia a
abrasao

Mangueiras de pldstico para desobstrucdo e limpeza de tubulacbes
NBR 11995 2017 de PVCrigido por hidrojateamento - Determinacdo da resisténcia a
pressao hidrostatica interna

Mangueiras de plastico para desobstrucdo e limpeza de tubulacdes
NBR 11996 2017 de PVCrigido, por hidrojateamento — Determinacado da pressao de
ruptura ap6s 1 000 ciclos de flexao

Sistema de desobstrucdo e limpeza de tubulagdes de PVC com
NBR 11997 1990 hidrojato - Determinacdo da maxima forgca de avanco hidraulico -
Método de ensaio

Sistema de desobstrucgdo e limpeza de tubulagdes de PVC com

NBR 11998 1990 hidrojato - Determinagao do tempo de desobstrugao - Método de
ensaio

NBR 12207 2016 Projeto de interceptores de esgoto sanitdrio

NBR 12208 2020 Projeto de estaf‘;ayo de bombeamento ou de estagao elevatéria de
esgoto — Requisitos

NBR 12209 2011 Elaboragdo de projetos hldra’u!lco-sanltarlos de estagdes de
tratamento de esgotos sanitarios

NBR 12266 1992 I?ro;eto e execugao de valas para assentam.ento de tubulagdo de
agua esgoto ou drenagem urbana - Procedimento

NBR 13059 1993 Grade fixa de barras retas com limpeza mecanizada - Especificagdo

NBR 13160 1994 Grade fixa de barras curvas, com limpeza mecanizada
Tanques sépticos - Unidades de tratamento complementar e

NBR 13969 1997 disposicdo final dos efluentes liquidos - Projeto, construgdo e
operacao

NBR 14208 2005 Sistemas enterrados para conducdo de esgotos - Tubos e conexdes

ceramicos com junta eldstica - Requisitos




Normas da ABNT para o Projeto do Sistema de Esgotamento Sanitario

Norma Ano Descricao
NBR 14486 2000 Sistemas enterrados para conducao de esgoto sanitdrio - Projeto de
redes coletoras com tubos de PVC
NBR 14931 2000 Execucdo de estruturas de concreto - Procedimento
NBR 15420 2006 Tubos, conexogs. e acessorios de ferro ductil para canalizacGes de
esgotos - Requisitos
NBR 15423 2006 Valvulas de escoamento - Requisitos e métodos de ensaio
Sistemas de tubulagGes plasticas para drenagem e esgoto
subterraneos nao pressurizados — Sistemas de tubos com paredes
NBR I1SO 21138- estruturadas de policloreto de vinila ndo plastificado (PVC-U),
2016 . . .
1 polipropileno (PP) e polietileno (PE)
Parte 1: Especificacdes de materiais e critérios de desempenho
para tubos, conexdes e sistemas
Sistemas de tubulac¢Ges plasticas para drenagem e esgoto
NBR 1SO 21138- subterraneos nao pressurlzados'—. Slst~emas d.e.tubos com paredes
) 2016 estruturadas de policloreto de vinila ndo plastificado (PVC-U),
polipropileno (PP) e polietileno (PE)
Parte 2: Tubos e conexdes com a superficie externa lisa, Tipo A
Sistemas de tubulac¢des plasticas para drenagem e esgoto
NBR 1SO 21138- subterraneos nao pressurlzados.—. SlstNemas d.e.tubos com paredes
3 2016 estruturadas de policloreto de vinila ndo plastificado (PVC-U),
polipropileno (PP) e polietileno (PE)
Parte 3: Tubos e conex&es com a superficie externa ndo lisa, Tipo B
NBR 15561 2017 Tubulacdo de poI~|et|Ieno PE.8.0 e PE 100 para transporte de 4gua e
esgoto sob pressdao — Requisitos
Sistemas prediais - Tubos e conexdes de ferro fundido com pontas
NBR 15579 2008 e acessorios para instalagdes prediais de esgotos sanitarios ou
aguas pluviais - Requisitos
Sistemas enterrados para distribuicdo e aducdo de agua e
NBR 15593 2008 transporte de esgotos sob pressdo - Requisitos para conexées
solddveis de polietileno PE 80 PE 100
NBR 15645 2020 Execugdo de obras utilizando tubos e aduelas pré-moldados em
concreto
NBR 15710 2009 Sistemas de redes de coleta de esgoto sanitario doméstico a vacuo
Tubulagées de PVC-O (cloreto de polivinila ndo plastificado
NBR 15750 2020 orientado) para sistemas de transporte de dgua ou esgoto sob
pressdo — Requisitos e métodos de ensaios
Sistemas enterrados para distribuicao e adugdo de agua e
transporte de esgoto sob pressdo — Requisitos para conexdes de
NBR 15803 2010 compressdo para junta mecanica, té de servigo e té de ligagdo para

tubulagdo de polietileno de diametro externo nominal entre 20 mm
e 160 mm




Normas da ABNT para o Projeto do Sistema de Esgotamento Sanitario

Norma Ano Descricao

Sistemas para aducdo de agua, coletores-tronco, emissarios de
esgoto sanitario e dguas pluviais - Tubos e conexdes de plastico
NBR 15536-2 2007 reforcado de fibra de vidro (PRFV)

sanitario e agua pluviais

Parte 2: Tubos e juntas para coletores-tronco, emissarios de esgoto

Sistemas para aducdo de agua, coletores-tronco, emissarios de
esgoto sanitario e dguas pluviais - Tubos e conexdes de plastico
refor¢ado de fibra de vidro (PRFV)

Parte 3: Conexdes

NBR 15536-3 2007

Sistemas para aducdo de agua, coletores-tronco, emissarios de
esgoto sanitario e plastico pluviais - Tubos e conexdes de plastico
reforcado de fibra de vidro (PRFV)
Parte 4: Anéis de borracha

NBR 15536-4 2007

Sistemas enterrados para conducdo de esgoto

NBR 7362-1 2005 Parte 1: Requisitos para tubos de PVC com junta elastica

Sistemas enterrados para conducdo de esgoto

NBR 7362-2 1
36 999 Parte 2: Requisitos para tubos de PVC com parede macica

8 — DO PRAZO DA CONCESSAO

O prazo da CONCESSAO é de 35 (trinta e cinco) anos, prorrogaveis, nos termos do CONTRATO,
contados do INiCIO DE OPERACAO, sem prejuizo das disposi¢cdes Lei Municipal n2 1.611/15 e das
Leis Federais 8.666/93, 8.987/95, 11.445/07.

9 — DA VISITA A AREA DE CONCESSAO

As LICITANTES poderdo visitar a AREA DE CONCESSAO e demais instalagdes existentes, que
sejam relacionadas aos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO, obtendo para si, as suas expensas e sob sua responsabilidade, todas as informagdes
necessarias a preparacio de sua DOCUMENTACAO, vedadas proposicdes posteriores de
modificagdo do valor tarifario, prazo ou outras condi¢Ges ou, ainda, alega¢des de prejuizos ou
reivindicagdes sob pretexto de insuficiéncia de informagdes acerca do objeto deste EDITAL.

Para todos os efeitos, serd considerado que a LICITANTE tem pleno conhecimento da natureza
e do escopo dos servi¢cos, equipamentos, fornecimentos e demais condi¢gdes que possam afetar
sua execugdo; dos materiais que serdo utilizados; e dos acessos aos locais onde serdo prestados
os servicos, ndo podendo alegar posteriormente a insuficiéncia e/ou imprecisdo de dados e
informagdes sobre os locais e condigdes pertinentes ao objeto da LICITACAO.

10 - DO VALOR DO CONTRATO

O valor do presente CONTRATO, para todos os fins e efeitos de direito, correspondente ao
somatério dos investimentos nos sistemas de abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario, conforme previstos no Plano Municipal de Saneamento Basico e atualizados para a
data base de janeiro/2021, correspondentes a RS 249.243.210,00 (Duzentos e quarenta e nove
milhGes duzentos e quarenta e trés mil duzentos e dez reais).



11 - DO MODELO CONCESSORIO

A principal distincdo entre os regimes da contratacao publica tradicional regidos pela Lei n2
8.666/93 (em especial as obras publicas) e a prestacdo de servicos em regime de eficiéncia por
concessiondrios da prestacdo de servico publico e parceiros privados estda em sua
preponderancia como objeto contratual. L3, a obra ou o fornecimento de bens e equipamentos
é o fim contratual em si mesmo, aqui, ele ¢ um meio, um instrumento para um fim. Em funcdo
disso, é que a Lei de Concessdes prevé a figura da transferéncia de risco da prestacdo do servico
publico ao concessionario, o que afasta, praticamente por completo, o regime da Lei Federal n2
8.666/93.

Nas contratagdes regidas pela Lei n? 8.666/93 o responsavel por contratar o projeto — Poder
Publico - determina todas as especificacGes a serem seguidas pelo executor. Isso decorre do fato
de que o responsavel por contratar o projeto - Poder Publico - é quem tem a responsabilidade
por tomar decisGes sobre o risco de como prestar o servigo, entdo, nada mais racional do que
decidir as especificagcdes da obra de forma minuciosa. Sob o ponto de vista da linguagem juridica,
nesses casos, a Administracdo, quando contrata o projeto, pondera todas as especifica¢cdes da
obra, porque ela entende que aquelas especificacbes sdo adequadas para contingenciar os
riscos atrelados a um servico publico que ela mesma presta.

Nos contratos tradicionais, ndo ha transferéncia do risco atrelado a prestagao do servigo publico
ao qual aquela obra é afetada. H4, apenas, transferéncia do risco construtivo ou de
fornecimento do bem, limitado, como regra geral, pela Lei Federal n2 8.666/93, a fiel execucio
do projeto executivo que deve ser, preferencialmente, elaborado em separado pelo préprio
Poder Publico.

Em contraponto, nas concessdes de servicos publicos definem-se padrdes objetivos de
gualidade que refletem uma obrigacdo de resultado. Na concessao, ha a transferéncia do risco
do servico em troca da exigéncia da entrega desse resultado, materializado pelo cumprimento
dos indicadores de desempenho. Dessa forma, as decisOes operacionais e comerciais sobre os
meios a serem desenvolvidos sdo transferidas para o concessionario, em especial sobre as
especificagdes de projeto de obras de engenharia de acordo com o modelo financeiro do edital
de licitacdo e para atender aos indicadores nas condicdes licitadas.

Na concessdo de servico publico, portanto, a estrutura contratual de alocagdo de riscos e
obrigacOes é radicalmente distinta de um contrato de empreitada. O objeto, o fim, é a prestacdo
do servico publico com a observancia das metas e indicadores de qualidade, resultando na
disponibilizacdo de um servico publico de qualidade aos usuarios — populagao.

Em funcdo disso é que se afirma que nas concessGes de servigos publicos ndo cabe ao Poder
Concedente definir as solugdes a serem implementadas pelo futuro concessionario, ou seja, as
decisdes sobre os meios, mas sim, definir as metas e indicadores a serem atingidos pela
proponente vencedora da disputa, ou seja, as decisdes sobre os fins.

12 — DAS PROPOSTAS DAS LICITANTES

A sele¢do da proposta vencedora se dard mediante a aplicagdo de férmula considerando a
atribuicdo de peso 5 (cinco) para as propostas técnicas e peso 5 (cinco) para as propostas
comerciais.

A atribuicdo de pesos igualitarios as propostas técnicas e comerciais possibilita que, sem que
haja prevaléncia ou detrimento do fator preco em relagdo ao fator técnica, ou vice-versa, haja a
selecdo de proposta que atenda os principios da modicidade tarifaria e, ao mesmo tempo,



prestigie solugdes técnicas e tecnologias modernas.
PROPOSTA COMERCIAL:

A PROPOSTA COMERCIAL sera apresentada em 01 (uma) via, com prazo de validade ndo inferior
a 120 (cento e vinte) dias, considerando incluidos no preco todos os custos inerentes a
implantacdo, operacdao e manutencao dos sistemas e quaisquer outras despesas acessorias e
necessarias relativas aos servicos objeto desta LICITACAO, bem como todos os tributos,
excetuando-se o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, conforme Anexo lIl.

A PROPOSTA COMERCIAL deve conter o Plano de Negdcios e Declaracdo Explicita de Proposta
Comercial, em conformidade com parametros e formularios dispostos no Anexo lll, e ainda, deve
considerar o pagamento pela outorga, no valor de RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais), 90
(noventa) dias ap6s o inicio da operacao.

A LICITANTE devera apurar todas as quantidades de materiais e mdo-de-obra necessaria a
perfeita e completa prestacdo dos servigos.

O valor méximo estabelecido para o FATOR K (FK) é de 1,00 (um inteiro).

A PROPOSTA COMERCIAL recebera uma Nota, calculada nos termos do Anexo lll, que serd
considerada para os célculos do julgamento final das propostas.

No julgamento da PROPOSTA COMERCIAL, serd verificada a coeréncia entre o FATOR K (FK)
proposto e as informacdes prestadas nas tabelas do Anexo Il deste EDITAL.

Estrutura Tarifaria:

A estrutura tarifaria a ser praticada pela CONCESSIONARIA é a constante do Anexo XV, a qual
obedece aos parametros do Plano Municipal de Saneamento Basico, Anexo XIV.

O valor da TARIFA a ser praticada pela CONCESSIONARIA quando do inicio da concessdo serd
aquele constante da estrutura tarifaria acima destacada com a incidéncia do FATOR K ofertado
na PROPOSTA COMERCIAL vencedora.

A estrutura tarifaria apresenta, ainda, os SERVICOS COMPLEMENTARES, todas as despesas
referentes a encargos de leis sociais e descontos ao Poder Publico, bem como os valores a serem
cobrados quando de sua prestacdo.

PROPOSTA TECNICA:

PROPOSTA TECNICA devera ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem erros ou
rasuras, em 1 (uma) via impressa que identifique a LICITANTE e que devera ser assinada por
responsavel legal da LICITANTE ou por pessoa legalmente habilitada a fazé-lo em nome da
LICITANTE.

Deverd ser entregue também um CD-ROM contendo a PROPOSTA TECNICA digitalizada e com o
mesmo conteldo da proposta entregue em meio fisico. Em caso de divergéncia entre a
PROPOSTA TECNICA apresentada em meio fisico e em meio digital, prevalecerd o documento
apresentado em meio fisico.

A PROPOSTA TECNICA deve atender as condicdes contidas do EDITAL e sua elaboracdo deve



obedecer, rigorosamente, ao ANEXO Il do EDITAL.

As PROPOSTAS TECNICAS apresentadas pelas LICITANTES serdo examinadas quanto ao
atendimento das condicGes estabelecidas no ANEXO Il do EDITAL, procedendo-se a sua objetiva

avaliacdo com base nos critérios e pontuacao ali previstos.

13 — DA ASSUNCAO DE RISCOS

Cada uma das PARTES, a partir da data da expedicio do TERMO DE ASSUNCAO e INICIO DE
OPERACAO, assumira a responsabilidade pelos riscos e obrigacdes inerentes a explora¢do da
CONCESSAO, observadas as condi¢des previstas neste TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO,

devendo ser observado o que segue:

O compartilhamento dos riscos entre o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA respeitara a

MATRIZ DE RISCOS indicada a seguir:

ALOCAGAO DOS
RISCOS

PODER CONCEDENTE

CONCESSIONARIA

O CONCEDENTE é
responsavel integralmente
por quaisquer custos
ocorridos na FASE PRE-
OPERACIONAL, relativos a
prestacao dos SERVICOS,
bem como pelas compras,
entradas e saidas de
materiais, fisicas ou
contabeis, relativos aos
servigos no PERIODO DE
TRANSFERENCIA DA
OPERACAO.

1 Risco pelos custos
ocorridos na fase PRE-
OPERACIONAL
2 Risco de

disponibilidade dos
recursos financeiros
proprios e de
terceiros

A CONCESSIONARIA é
responsavel pela
obtengdo dos recursos
financeiros necessarios

a prestacdo dos
servigos publicos objeto
da CONCESSAO.

MITIGACAO




ALOCAGAO DOS PODER CONCEDENTE CONCESSIONARIA MITIGAGAO
RISCOS

3 Risco pelo
descumprimento do
cronograma de
investimentos

A CONCESSIONARIA é
responsavel pela
realizacdo dos
investimentos para
expansao e
universalizagdo dos
SERVICOS apenas apds
a disponibilizagdo das
licengas prévias (LPS) e
das autorizagOes de
acesso e de uso de
areas publicas, dentro e
fora do territério do
CONCEDENTE

Risco pela
inadimpléncia do
pagamento das
TARIFAS e/ou dos

A CONCESSIONARIA é |
responsavel
integralmente pelo ndo

pagamento, por parte

precos dos SERVICOS dos USUARIOS, das
COMPLEMENTARES TARIFAS e dos pregos
dos SERVICOS
COMPLEMENTARES,

competindo-lhe adotar
as providéncias para
cobranga e/ou
suspensdo dos
SERVICOS.

5 Risco de execucdo das
obras

Risco de execucdo das
obras: A execugao,
manutencgao e
conformidade das
obras necessdrias a
prestacdo dos

SERVICOS, incluindoos
custos de mdo de obra,
de aluguel de maquinas

e equipamentos, e de
outros insumos, serdao
de inteira

responsabilidade da
CONCESSIONARIA




ALOCACAO DOS
RISCOS

PODER CONCEDENTE

CONCESSIONARIA

MITIGACAO

na prestacdo dos
servigos

Risco de inadequagdo

A CONCESSIONARIA é
responsavel pela
prestacado dos
SERVICOS em
conformidade com o
disposto no CONTRATO

e, em especial, ao

atendimento dos
Indicadores de

Desempenho definidos.

Risco por efeitos de

antes da DATA DE
ASSUNCAO

atos e fatos ocorridos

O CONCEDENTE
responder3, integral e
exclusivamente, por
quaisquer questdes
relativas a atos ou fatos
anteriores a DATA DE
ASSUNCAO, ainda que
verificados apés a referida
data.

Risco de ndo
obtengdo das
outorgas, licengas e
autorizagdes
necessarias a

a prestagdo dos
servigos

realizacdo das obras e

O CONCEDENTE é
responsavel pela obtengdo
da outorga para captagao

de 4gua, a licenca prévia
para captacdo, adugdo e
tratamento de dgua e de

todas as licengas e
autorizagdes de acesso e de
uso de areas publicas fora
do seu territério. Caso ndo
sejam obtidas em 90 dias a

contar da DATA DE
ASSUNCAO, o CONTRATO
deverad ser objeto de
REVISAO extraordinaria
visando a garantir seu
equilibrio econémico-
financeiro.

A CONCESSIONARIA
deverd prestar todo o
suporte necessario,
dentro de suas
obriga¢Oes contratuais,
para dar celeridade no
processo.




ALOCACAO DOS
RISCOS

PODER CONCEDENTE

CONCESSIONARIA

MITIGACAO

9 Risco relativo a ndo O CONCEDENTE é A CONCESSIONARIA
obtencgdo das licencgas responsavel pela obtengdo : deverd prestar todo o
ambientais prévias das licengas ambientais suporte necessdrio,
prévias, nos prazos dentro de suas
estipulados. obriga¢Ges contratuais,
para dar celeridade no
processo.
10 Risco relativo a ndo O CONCEDENTE devera A CONCESSIONARIA
obtencgdo das licengcas: prestar todo o suporte serd a Unica
de instalagdo e necessario, dentro de suas responsavel pela
operagao obrigagOes contratuais, | obtencdo das licengas
para dar celeridade no de instalagdo e de
processo. operagdo das unidades
implantadas a partir do
INICIO DE OPERAGAO,
tendo o CONCEDENTE,
por sua vez, a
obrigacdo de contribuir
com todos os
documentos,
informagdes e
providéncias
necessarias ao seu
alcance parao
licenciamento.
11 Risco de ndo O CONCEDENTE sera o
obtengdo das Unico responsavel pela
outorgas de uso de obtenc¢do da outorga de uso
recurso hidrico de recursos hidricos, tanto
para captagdo e quanto
para langamento de
efluentes nos corpos
hidricos.
12 Risco relativo a O CONCEDENTE sera o

passivos ambientais
originados antes da
DATA DE ASSUNCAO

Unico responsavel pelo
passivo ambiental originado
previamente a DATA DE
ASSUNCAO, inclusive em
relagcdo as condicionantes
apontadas nas Licengas de
Instalagdo e Operagao,
devendo manter a
CONCESSIONARIA isenta de
qualquer responsabilidade.




CONCESSIONARIA  MITIGAGCAO

PODER CONCEDENTE

ALOCAGAO DOS
RISCOS

A CONCESSIONARIA é
responsavel por
eventual determinagdo
de autoridade
ambiental e/ou de
outros drgdos de
a solucgdo de passivos fiscaliza¢do ou do
ambientais em prazosou | Poder Judiciario que
condicGes diferentes determinem a solugdo
daqueles fixados na de passivos ambientais
CONCESSAO. em prazos ou condigdes

fixadas na CONCESAOQ.

13 Risco relativo a O CONCEDENTE responde
passivos ambientais | por eventual determinagdo
originados apds a de autoridade ambiental
DATA DE ASSUNCAO | e/ou de outros érgdos de

fiscalizagdo ou do Poder

que precisem ser
solucionados em : Judiciario que determinem

prazos ou condi¢des
diferentes daqueles
fixados no CONTRATO

A CONCESSIONARIA é
passivos ambientais responsavel por reparar
originados apds a integralmente o dano
DATA DE ASSUNCAO ambiental que tenha
decorrentes de agdes causado de forma
ou omissoes dolosas dolosa ou com culpa
ou com culpa grave da grave.
CONCESSIONARIA

14 Risco relativo a

Risco de descobertas Eventuais atrasos na
execucdo das obras em

arqueoldgicas
vista das exigéncias do
6rgdo competente relativas
as descobertas
arqueoldgicas, bem como
os custos adicionais
incorridos para o
atendimento dessas
exigéncias e/ou a perda de
receitas correspondente,
serdo objeto de reequilibrio
econOmico- financeiro em
favor da CONCESSIONARIA.

15




ALOCACAO DOS
RISCOS

PODER CONCEDENTE

CONCESSIONARIA

MITIGACAO

16

Risco de modificagdo

servigos

das especificagdes dos CONCEDENTE, ou qualquer

Na hipdtese do

outra entidade publica ou
privada a que os SERVICOS
estejam ou venham a estar
submetidos, determinar
modificagBes nas
especificagbes técnicas da
prestacao dos SERVICOS, ou
exigir Indicadores de
Desempenho mais
rigorosos para prestagdo e
manutengao dos SERVICOS,
em relagdo ao previsto no
CONTRATO e seus Anexos,
que acarretem encargos
adicionais para a
CONCESSIONARIA, as
modificagGes financeiras e
de cronograma decorrentes
de tais alteragdes serdo
objeto de reequilibrio
econdmico-financeiro do
CONTRATO.

17

Risco de decisdo
judicial ou arbitral que
impeca ou suspenda a
execucgao das obras
e/ou a prestacdo dos
servigos, ou que
imponha novas
especificagles para a
prestacdo dos
servigos

Na hipdtese de decisdo
judicial ou arbitral que
impeca ou suspenda a
execucdo das obras e/ou a
prestacao dos SERVICOS
pela CONCESSIONARIA, ou
qgue imponha novas
especificagdes para a
prestagao dos SERVICOS, o
CONCEDENTE serd
responsavel pelo atraso e
eventual sobrecusto, por
meio do procedimento de
reequilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO

Salvo nos casos de
responsabilidade
exclusiva ou
concorrente da
CONCESSIONARIA.




CONCESSIONARIA

MITIGACAO

ALOCACAO DOS
RISCOS

PODER CONCEDENTE

18

Risco de comogdes
sociais ou protestos

publicos

Na ocorréncia de comogdes
sociais ou protestos
publicos que causem
aumento de custos, perda
de receitas, ou atrasem o
cronograma de realizagdo
das obras e/ou a prestagdo
dos SERVICOS, serdo objeto
de reequilibrio econdmico-
financeiro do CONTRATO.

Ocorréncia de greves

Planos de Seguro

19 Ri

trabalhadores da
concessionaria, e/ou

sco de greve dos

de seus
subcontratados

dos trabalhadores da
CONCESSIONARIA e/ou
de seus subcontratados

que impegam a
prestacdo dos
SERVICOS, ou que
causem atrasos e

aumento de custos das

obras é de inteira
responsabilidade da
CONCESSIONARIA

(Responsabilidade
Civil)

Com excegdo do

20

Risco de alteragdo ou

criacdo de novos
encargos tributdrios

Risco de alteragdo ou
criagdo de novos encargos
tributarios: Na hipdtese de
o Poder Publico alterar ou
criar novos tributos,
encargos legais ou isengdes
nao existentes na data de
publica¢do do EDITAL, de
maneira a aumentar ou
reduzir os custos da
CONCESSIONARIA.

Imposto de Renda e da
Contribuicdo Social, em
que o risco fica alocado
a CONCESSIONARIA.




ALOCAGAO DOS
RISCOS

PODER CONCEDENTE

CONCESSIONARIA

MITIGACAO

21

22

23

Risco de alteragdo
legislativa ou
regulatdria

Risco de
remanejamento de
interferéncia

Risco de Caso Fortuito
ou Forga Maior ou
Fatos Imprevistos

Ocorréncia de alteragdes
legislativas ou regulatdrias
apos a publicagdo do
EDITAL, no ambito de
qualquer ente federativo,
que afetem diretamente os
encargos e custos para a
realizacdo das obras e/ou
prestacdo dos SERVICOS
pela CONCESSIONARIA,
serdo objeto de reequilibrio
econdmico-financeiro do
CONTRATO.

CASO FORTUITO ou FORGCA
MAIOR ou FATOS
IMPREVISTOS que causem
perdas ou danos aos ativos
da CONCESSIONARIA, perda
de receitas, atrasos na
realizacdo das obras e/ou
descontinuidade da
prestacdo dos SERVICOS,
serdo objeto de reequilibrio

econémico-financeiro do
CONTRATO.

Ocorréncia de eventos de

Risco de
remanejamento de
interferéncia: execugao
e custeio dos
remanejamentos de
interferéncias
necessarios a execugao
das obras e/ou a
prestacdo dos
SERVICOS.




ALOCACAO DOS
RISCOS

PODER CONCEDENTE

CONCESSIONARIA

MITIGACAO

24

Risco de
remanejamento de
interferéncia por
solicitagcdo do
CONCEDENTE

Alternativamente, poderd o
CONCEDENTE solicitar a
CONCESSIONARIA que
implante novo trecho de
rede, desde que o mesmo
possua viabilidade técnica,
garantido o reequilibrio
econdmico-financeiro do
CONTRATO para compensar
os efeitos do novo trecho
de rede ndo previsto no
PLANO DE NEGOCIOS.

Avaliagdo prévia dos
custos de realocagao.




ALOCACAO DOS
RISCOS

PODER CONCEDENTE

CONCESSIONARIA

MITIGACAO

25

Riscos relativos a
desapropriagdes,
servidoes
administrativas,
acesso a areas
publicas e

invadidas

desocupagdo de dreas; administrativas, propor

Caberd ao CONCEDENTE
declarar de utilidade
publica e promover

desapropriagdes, mediante
pagamento de indenizagao,
instituir serviddes

limitagdes administrativas e
permitir a
CONCESSIONARIA,
providenciando as
respectivas autorizagoes, a
ocupacdo provisdria de
bens imdveis necessarios a
execugao e conservagao de
obras e SERVICOS
vinculados 8 CONCESSAO.
Os custos correlatos sdo de
integral responsabilidade
do CONCEDENTE. O
CONCEDENTE é também o
responsavel pela
realocacdo de pessoas e/ou
remocdo de bens e
entulhos dos imdveis
indicados e pelos custos
respectivos. Riscos relativos
a construcdo de edificacOes
sobre trecho de rede do
Sistema Existente. Cabera
ao CONCEDENTE a remogao
das pessoas e a liberagao
da area, sempre que a
construcdo de edificagGes
sobre trecho de rede do
SISTEMA EXISTENTE
prejudique sua operagdo
e/ou a manutencéo.

26

Risco de atrasos na
entrega de instalagdes
ja existentes antes da
data de assungao

O CONCEDENTE se obriga a
entregar livre,
desempedido,

desembaragados e
licenciados as instalagdes,
os sistemas e os bens
reversiveis nos prazos
previsto no contrato.




ALOCAGAO DOS
RISCOS

PODER CONCEDENTE

CONCESSIONARIA

MITIGACAO

27

28

29

30

Risco de alteragdo
unilateral das
obrigagGes
contratuais pelo
CONCEDENTE

Risco de discrepancia

entre as informagdes
contidas no edital e
aquelas verificadas
por ocasido da
validagdo do TERMO
DE ENTREGA DOS
BENS REVERSIVEIS.

Risco de
responsabilidade
excedente as
coberturas
securitdrias exigidas
no contrato

Risco de alteragdo nos
valores cobrados pelo
uso dos recursos
hidricos

Quaisquer alteragdes
unilaterais determinadas
pelo CONCEDENTE em
relagdo as obrigagbes da
CONCESSIONARIA previstas
no CONTRATO.

Em caso de discrepancias

entre as informagdes
constantes no TERMO DE
ENTREGA DOS BENS
REVERSIVEIS e as condicdes
em que o SISTEMA
EXISTENTE seja
efetivamente encontrado,
particularmente em vista
de vicios ocultos no
SISTEMA, que impliquem
custos extraordindrios para
a recuperacgdo do SISTEMA
EXISTENTE.

AlteragBes que causem
aumento de custos serdo
objeto de reequilibrio
econdmico-financeiro.

Somente na hipdtese
em que a indenizagdo
incorrida decorra de
dolo da
CONCESSIONARIA, por
acdo ou omissao.

Planos de Seguro
(Responsabilidade
Civil)

Previsdo de aplicacdo
de revisdo
extraordinario

previsto no Contrato




ALOCACAO DOS
RISCOS

PODER CONCEDENTE

CONCESSIONARIA

MITIGACAO

31 Risco de alteragdo do: O PLANO MUNICIPAL DE
Plano Municipal de = SANEAMENTO BASICO é
Saneamento Basico parte integrante do
com efeitos sobre as | CONTRATO, de maneira
receitas e/ou custos gue suas eventuais
da concessionaria alteragBes, que causem

perda de receitas e/ou
aumentos de custos, serdo

objeto de reequilibrio

econdmico- financeiro.

32 Risco de expansao A expansdo da mancha

urbana desordenada, | urbana em desacordo com
em desconformidade o previsto no planejamento
com o planejamento municipal e/ou com o
urbano e/ou com o planejamento dos
cronograma de investimentos da presente
investimentos da | CONCESSAO, que implique
CONCESSAO custos adicionais nao
previstos e/ou perda de
receitas, sera objeto de
reequilibrio econémico-
financeiro.
33 Risco de baixa O CONCEDENTE sera A CONCESSIONARIA

aderéncia ao sistema
de esgotamento
sanitario publico

responsavel por emitir
notificagGes, multas e
estabelecer prazos de
regularizacdo aos imdveis
factiveis de ligacdo ndo
conectados ao sistema
publico de esgotamento
sanitdrio. Tal acdo remete a
protecdo do meio
ambiente, além dos
beneficios socioambientais.
A perda de receita, serd
objeto de reequilibrio
econdmico- financeiro.

dard suporte a
identificacdo de
ligagOes irregulares e
informa-las ao
CONCEDENTE.




ALOCAGAO DOS PODER CONCEDENTE CONCESSIONARIA MITIGACAO
RISCOS
34 Risco de sobrecustos O CONCEDENTE sera

35

36

ou atrasos na
execucdo das obras
em virtude da
presenca de
populagdes indigenas,
quilombolas ou
outros povos e
comunidades
tradicionais

Risco de
disponibilidade
hidrica

Risco de demanda

responsavel por eventuais
atrasos e custos adicionais
ndo previstos na execugao
das obras, decorrentes de
exigéncias do 6rgao
competente relativas a
presenga de populagdes
indigenas, quilombos ou
outros povos e
comunidades tradicionais,
casoemque a
CONCESSIONARIA terd
direito ao reequilibrio
econdmico- financeiro.

O CONCEDENTE sera
responsavel pela
fiscalizagcdo do uso irregular
da 4dgua a montante dos
pontos de captagdo, que
causem falta ou diminuicao
da disponibilidade hidrica
que cause eventuais
impactos no faturamento,
caso emque a
CONCESSIONARIA terd
direito ao reequilibrio
econdmico- financeiro.

A CONCESSIONARIA
suportara os riscos
decorrentes da
varia¢do populacional
gue causem
decréscimo ou
incremento da
demanda, assim como
suportara os impactos
sobre a receita
decorrente desta
variagdo.




ALOCAGAO DOS PODER CONCEDENTE CONCESSIONARIA MITIGACAO
RISCOS

37 Risco de incremento A CONCESSIONARIA
dos investimentos deverd suportar os
pela variagdo da acréscimos ou
demanda. incrementos dos
investimentos
necessarios para
universalizar os servigos
nas hipoteses de
acréscimo populacional
ocorrido durante o
prazo contratual.

38 Risco de variagao do A concessiondria
mercado consumidor suportara os riscos
decorrentes da
variagao da receita
decorrentes da
alteragdo do
consumidor, seja
causada pela variagdo
do consumo ou a
migragdo de faixas de
consumo.

14 - DO SERVICO PUBLICO ADEQUADO

A CONCESSIONARIA, durante todo o prazo da CONCESSAO, a partir da data da expedigdo da
emissdo do TERMO DE ASSUNCAO, e observados os prazos para os investimentos previstos no
Plano Municipal de Saneamento de GOIANIRA/GO e PROPOSTAS apresentadas, devera prestar
o servigo publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario de acordo com o
disposto neste TERMO DE REFERENCIA e as disposicdes da Lei n® 11.445/07 com relagdo a
adequacdo deste, atendendo as metas e indicadores descritos e detalhados estabelecidos

15 - DO INiCIO DE OPERACAO

A ORDEM DE INICIO devera ser emitida pelo PODER CONCEDENTE em até 30 (trinta) dias apds a
data de assinatura do CONTRATO e marca o inicio do PERIODO DE TRANSFERENCIA DA
OPERACAO.

O PERIODO DE TRANSFERENCIA DA OPERACAO se trata do periodo de até 180 (cento e oitenta)
dias, prorrogaveis por igual periodo, no qual caberd 8 CONCESSIONARIA:

(i) adotar as providéncias que lhe cabem para a assun¢do do SISTEMA e da prestagdo dos
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO e dos
SERVICOS COMPLEMENTARES;

(i) Validar perante o PODER CONCEDENTE o inventario de BENS REVERSIVEIS;



(iii) realizar os INVESTIMENTOS PRELIMINARES apresentados na proposta técnica em
consonancia com o cronograma fisico proposto no plano de negdcios.

O isolamento dos sistemas deverd, obrigatoriamente, adotar as seguintes diretrizes e
parametros:

a) atender ao PRINCIPIO DA CONTINUIDADE determinado pelo ART. 22 DA LEI N2 8.078,
DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 (CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CDC);

b) atender aos padrdes de potabilidade da PORTARIA DE CONSOLIDACAO N2 5, DE 28 DE
SETEMBRO DE 2017, do MINISTERIO DA SAUDE, quanto a dgua distribuida a populagdo, inclusive
em caso de utilizacdo de caminhdes pipa no abastecimento, onde deverdo ser executadas
analises fisico-quimicas nos pontos imediatamente a jusante dos reservatdrios e nas pontas de
rede, com intuito de identificar possiveis contaminagodes;

c) Podera a a Concessionaria optar por aquisicdo de dgua potavel e distribuicdo da mesma,
hipétese em que deverdo ser abastecidos os centros de reservacdo e a partir deles o
abastecimento a populag¢do através da rede de distribuicdo publica de agua tratada. Neste caso
estara dispensada de realizar os INVESTIMENTOS PRELIMINARES.

d) as pressdes — maxima estatica e minima dindmica — nas redes de distribuicdo deverdo
atender aos limites de 50 m.c.a e 10 m.c.a, respectivamente, conforme preconiza a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — NBR 12.218.

16 — DOS BENS AFETOS A CONCESSAO

A CONCESSAO serd integrada pelos bens que lhe estdo afetos, assim consideradas como todas
as instalacdes, equipamentos, maquinas, aparelhos, edificacdes, e acessoérios, enfim, todos os
bens necessdrios e vinculados a adequada execucdo do servico publico de abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitario, que constam do ANEXO VI do EDITAL.

Integrardo também a CONCESSAO todos os bens que venham a ser adquiridos ou construidos
pela CONCESSIONARIA, ao longo do periodo de CONCESSAO, necessarios e vinculados a
execu¢do adequada do SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
ESGOTAMENTO SANITARIO, na AREA DE CONCESSAO.

Na extincdo da CONCESSAO, todos os bens a ela afetos, recebidos, construidos ou adquiridos
pela CONCESSIONARIA e integrados diretamente a CONCESSAO, reverter-se-30
automaticamente ao PODER CONCEDENTE sem 6nus.

17 — DO INICIO DE COBRANGA DA TARIFA

A CONCESSIONARIA, em conformidade com o que dispde o CONTRATO DE CONCESSAO e a partir
da data do INICIO DE OPERACAO, podera cobrar diretamente dos USUARIOS localizados na AREA
DE CONCESSAO a respectiva TARIFA pelo servigo publico de abastecimento de dgua potével e
esgotamento sanitario prestado, bem como pela prestagdo de SERVICOS COMPLEMENTARES,
observado o que segue:

As TARIFAS serdo cobradas, pela CONCESSIONARIA, diretamente dos USUARIOS que se
localizem na AREA DE CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA efetuard a cobranca das TARIFAS aplicaveis aos volumes de dgua e esgoto,
com base na ESTRUTURA TARIFARIA apresentada na LICITACAO, conforme ANEXO XV e
PROPOSTA COMERCIAL vencedora, de forma a possibilitar a devida remuneracdo dos custos de
operagdo, manutencdo e financiamentos, decorrentes dos investimentos realizados.



No Ano 1 da CONCESSSAO a cobranca referente a TARIFA de esgoto, devera considerar somente
a coleta e afastamento, uma vez que nesse periodo, a LICITANTE VENCEDORA deverd executar
as melhorias necessarias na Estagdo de Tratamento de Esgotos.

Serdo também lancados nas faturas de consumo dos USUARIOS, quando for o caso, os valores
correspondentes as multas e aos SERVICOS COMPLEMENTARES executados, compreendendo os
servicos de ligacdo, religacdo, dentre outros, de acordo com o estabelecido no EDITAL e seus
ANEXOS.

As faturas de consumo dos USUARIOS devem discriminar, além dos valores finais e quantidades
correspondentes ao uso do servico publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento
sanitario prestado:

a) osvalores correspondentes aos custos de regulacdo e fiscalizacao;

b) os valores destinados ao servigo publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento
sanitario, isoladamente;

c) os valores despendidos relativos ao uso de recursos hidricos, se e quando houver, sendo
estes repassados ao USUARIO final;

d) informacGes sobre o controle da qualidade da dgua de sistemas de abastecimento em
conformidade com o Decreto 5.440/2005 do Governo Federal.

A CONCESSIONARIA podera contratar terceiros para fins de promover a arrecadacdo das
guantias mencionadas neste item.

A TARIFA sera preservada pelas regras de REAJUSTE e REVISAO previstas na Lei Federal n.2
8.987/95 e pelas regras previstas no CONTRATO DE CONCESSAO, com a finalidade de assegurar
a CONCESSIONARIA, durante todo o prazo da CONCESSAO, a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA tera direito a receber a TARIFA, conforme previsto no CONTRATO DE
CONCESSAO, pela prestacio do servico publico de abastecimento de &gua potavel e
esgotamento sanitario.

A CONCESSIONARIA terd, igualmente, direito de auferira receita decorrente dos SERVICOS
COMPLEMENTARES prestados aos USUARIOS, nos termos estabelecidos no EDITAL e seus
ANEXOS.

Além da exploracdo dos SERVICOS COMPLEMENTARES, ja autorizados neste TERMO DE
REFERENCIA, a CONCESSIONARIA poderd, a partir da assuncdo do SISTEMA auferir outras
RECEITAS EXTRAORDINARIAS, observado o disposto no artigo 11 da Lei Federal n2 8.987/95.

18 — DA REGULAGAO

As atividades de regulacdo serdo exercidas observando-se o regramento legal, sempre
observando os seguintes principios: independéncia deciséria; autonomia administrativa,
or¢amentdria e financeira; transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Para possibilitar o exercicio da atividade de regulacéo e fiscalizacdo, a CONCESSIONARIA obriga-
se a manter cadastro atualizado de USUARIOS e conferir livre acesso a8 ENTIDADE REGULADORA
dos servicos publicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario ao SISTEMA e
a todos os dados, livros, registros e DOCUMENTOS relacionados a CONCESSAO, prestando, a
respeito destes, os esclarecimentos que lhe forem solicitados, em prazo razoavel, estabelecido



de comum acordo.

As atividades de fiscalizacdo poderdo ser acompanhadas pela CONCESSIONARIA, por intermédio
de seus representantes especialmente indicados para esta finalidade.

A ENTIDADE REGULADORA poderd realizar, na presenca dos representantes da
CONCESSIONARIA, ou requerer que esta realize, ensaios ou testes que possibilitem a verificacdo
das condicdes de adequacdo do funcionamento dos SISTEMAS, assim como das condicdes de
qgualidade da agua fornecida e do esgoto tratado, mediante programa especifico a ser
estabelecido de comum acordo entre a CONCESSIONARIA e a ENTIDADE REGULADORA.

A ENTIDADE REGULADORA podera realizar auditorias técnicas nos SISTEMAS, ou indicar terceiro
para fazé-lo, as suas expensas, sempre na presenca dos representantes da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera apresentar a ENTIDADE REGULADORA, relatérios técnicos,
operacionais e financeiros, semestrais e anuais, com a finalidade de demonstrar a execugdo das
obras e servigos inerentes 8 CONCESSAO.

O responsavel pela fiscalizagcdo anotara, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a CONCESSAO, determinando & CONCESSIONARIA a regularizacdo das faltas ou defeitos
verificados e emitindo os autos de infracdo, quando for o caso, nos termos previstos neste
TERMO DE REFERENCIA.

19 — DA OPERAGAO E MANUTENGAO DO SISTEMA

A CONCESSIONARIA, a partir da data de assungdo do SISTEMA, deverd prestar o SERVICO
PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO
comprometendo-se a empregar todos os recursos necessarios para atender esse objetivo.

O SISTEMA devera ser mantido e operado pela CONCESSIONARIA, tornando-se esta, até a
extingdo da CONCESSAO, a Unica responsavel pela operacdo e conservagio de tais bens afetos,
tidos como necessarios e vinculados a execugdo do SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE
AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO na AREA DE CONCESSAO, observado o disposto
no item seguinte.

Os bens afetos 8 CONCESSAO integrantes do SISTEMA deverdo ser reformados, substituidos,
conservados, operados e mantidos em suas condi¢cdes normais de uso, de tal maneira que,
guando devolvidos ao PODER CONCEDENTE, encontrem-se em seu estado normal de utilizagao,
excetuado o desgaste proveniente de seu funcionamento.

20 — DOS SERVICOS

Os critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da qualidade do servigo publico de
abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio serdo acompanhados pela ENTIDADE
REGULADORA, assim como as demais normas aplicaveis, inclusive sanitdrias, além das demais
condi¢des estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

No caso de existirem obje¢des em relacdo aos servicos realizados pela CONCESSIONARIA, a
ENTIDADE REGULADORA deverd informar, fundamentadamente, as observagdes e motivos da
sua objecdo, abrindo 8 CONCESSIONARIA, apds |he assegurar amplo direito de defesa e ao
contraditdrio, prazo para cumprimento das exigéncias.



21 - DOS INVESTIMENTOS E OBRAS

Para execucdo das obras de infraestrutura necessdrias a adequada prestacdao do SERVICO
PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO, a
CONCESSIONARIA devera respeitar os respectivos normativos, a legislacdo em vigor e as
disposi¢Oes adiante:

A CONCESSIONARIA devera obter licencas de instalacdo e operacdo que se fizerem necessarias,
bem assim utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos
drgdos técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas
brasileiras que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de construcao,
guanto na de operagdo.

A obtencdo das licengas previas ambientais sera de responsabilidade do Poder Concedente.

A CONCESSIONARIA deverd observar os cronogramas apresentados em suas PROPOSTAS na
realizacdo dos investimentos que se fizerem necessarios.

22 - DOS CONTRATOS DA CONCESSIONARIA COM TERCEIROS

Sem prejuizo das responsabilidades e dos riscos previstos neste CONTRATO, a CONCESSIONARIA
podera contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servico publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario,
bem como a implantacio de projetos associados e a execucdo dos SERVICOS
COMPLEMENTARES, desde que os contratos firmados com terceiros ndo ultrapassem o prazo da
CONCESSAO.

Os contratos de que trata este item serdo regidos pelo Direito Privado e, no que se refere aos
seus empregados, pela legislacdo trabalhista, ndo se estabelecendo nenhuma relagao juridica

entre estes terceiros e o PODER CONCEDENTE.

A execucao das atividades contratadas com terceiros impde o cumprimento das normas
regulamentares da CONCESSAO.

Em nenhuma hipétese a CONCESSIONARIA poderd alegar ato ou fato decorrente de contratos
firmados com terceiros para pleitear ou reivindicar do PODER CONCEDENTE qualquer alteragdo
no cumprimento de suas obrigacdes, ressarcimento de prejuizos ou perda de beneficios.

Na contrata¢do de prestadores de servigos e/ou empregados, a CONCESSIONARIA priorizara a
contratacdo de pessoas que sejam residentes na cidade de GOIANIRA/GO.

23 — DA PRESTACAO DE CONTAS PELA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA prestara contas, anualmente, da gestdo do servigo publico de esgotamento
sanitario, mediante apresentacdo de:

| — relatdrios expedidos a ENTIDADE REGULADORA e segundo as prescricbes legais e
regulamentares especificas, relativos:

a) a execucdo dos estudos, projetos e obras previstos no PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO



BASICO;

b) ao desempenho operacional da CONCESSAO que contenha informacdes especificas sobre os
niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia
na prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua potdvel e esgotamento sanitario
e, ainda, modicidade das TARIFAS;

c) ao registro e inventdrio dos bens afetos 8 CONCESSAO;

d) ao desempenho operacional.

Il — demonstracdes financeiras da CONCESSIONARIA na forma estabelecida na Lei Federal n.2

6.404/64, publicadas em jornal de grande circulagdo e cépia da ata a Assembleia Geral
Ordindria que deliberar sobre as mesmas.

24 - ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA (EVTE)

24.1 ESTRUTURA TARIFARIA

Adotou-se a seguinte Estrutura Tarifaria para o Edital em questao:
24.1.1TARIFAS FIXAS:

Serdo cobradas por economia de adgua faturada, e na auséncia desta, por economia de
esgoto faturada, as seguintes Tarifas Basicas (custo minimo fixo):

Categoria Residencial Social RS 6,63/més

Categoria Residencial Normal RS 14,03/més

Categoria Comercial | RS 14,03/més

Categoria Comercial |l RS 7,01/més

Categoria Industrial RS 14,03/més

Categoria Publica RS 14,03/més

24.2 TARIFAS/CONSUMO:
Faixas de TARIFAS
TG Consumo/economia AI;:/UAs _ ESGOTO (R$/m?)
R m oleta e
Bir s, ( ) afastamento Tratamento

. . 1-10 (minimo) 2,19 1,75 0,44
Re;'::igf'a' 11-15 2,47 1,98 0,49
16-20 2,83 2,26 0,56
1-10 (minimo) 4,63 3,70 0,93
11-15 5,25 4,19 1,05
o 16-20 5,99 4,80 1,20
Re;:r'i::;a' 2125 6,30 5,43 1,36
26-30 7,68 6,14 1,53
31-40 8,76 7,01 1,75
41-50 9,91 7,93 1,98




Faixas de TARIFAS
i A 3
CATEGORIAS Consumo/economia (:§7A3 - |ESGOT0 (R$/m3)
3/ n m oleta e
L aes] ) afastamento Tratamento
+50 11,30 9,04 2,26
- 0-10 (minimo) 8,76 7,01 1,75
Publica
+10 9,91 7,93 1,98
Comercial | 1-10 (minimo) 9,91 7,93 1,98
(Médio e Grande
+10 11,30 9,04 2,26
Porte)
Comercial I 1-10 4,95 3,96 0,99
(Pequeno Porte)
. 0-10 (minimo) 9,91 7,93 1,98
Industrial
+10 11,30 9,04 2,26
24.3 PREMISSAS E PARAMETROS

O projeto proposto contempla a universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitario no municipio de Goianira — GO, em um horizonte de 35 (trinta e

cinco) anos.
Os valores constantes sdo aqueles dos estudos elaborados com finalidade de promocgao

desta licitagdo atualizados de fevereiro/2020 até janeiro/2021, considerando os seguintes

critérios:

e Receitas: IPCA;
e (Custos e Despesas: IPCA;

e |nvestimentos: INCC.

o | ron | moceoe | vor | (BT vazko | X | 0 || e | Demanon
O | URBANA. | ATENDIMENTO | ATENDIOA | My | MEDI | o cois” | iomnia| Acua | pevpas | NECESSARIA
(L.HAB/DIA) (L/S) (L/S) (%) (L/S)
1 48.838 100% 48.838 109 62 74 111 32,10% 35 109
2 50.377 100% 50.377 116 68 81 122 30,10% 35 116
3 51.915 100% 51.915 122 73 88 132 29,10% 36 124
4 53.454 100% 53.454 127 79 94 141 28,10% 37 131
5 54.993 100% 54.993 130 83 99 149 27,10% 37 136
6 56.532 100% 56.532 133 87 104 157 26,10% 37 141
7 58.070 100% 58.070 133 89 107 161 25,00% 36 143
8 59.609 100% 59.609 133 92 110 165 25,00% 37 147
9 61.148 100% 61.148 133 94 113 169 25,00% 38 151
10 62.686 100% 62.686 133 96 116 174 25,00% 39 155
11 64.225 100% 64.225 133 99 119 178 25,00% 40 159
12 65.764 100% 65.764 133 101 121 182 25,00% 40 161
13 67.302 100% 67.302 133 104 124 186 25,00% 41 165
14 68.841 100% 68.841 133 106 127 191 25,00% 42 169




CONSUMO

VAZAO

VAZAO

PERDAS

VAZAO

ANO | URBANA | ATENDIMENTO | ATenDiDA | MEDIOPER | (| MAXIVA| MAXIMA | DE | DE | iRl
(HAB) %) (HAB) CAPITA (L/s) | D'ARIA | HORARIA | AGUA | PERDAS /s)
(L.HAB/DIA) (L/s) (L/s) (%) (L/S)
15 70.380 100% 70.380 133 108 130 195 25,00% 43 173
16 71.918 100% 71.918 133 111 133 199 25,00% 44 177
17 73.457 100% 73.457 133 113 136 204 25,00% 45 181
18 74.996 100% 74.996 133 115 139 208 25,00% 46 185
19 76.535 100% 76.535 133 118 141 212 25,00% 47 188
20 78.073 100% 78.073 133 120 144 216 25,00% 48 192
21 79.612 100% 79.612 133 123 147 221 25,00% 49 196
22 81.151 100% 81.151 133 125 150 225 25,00% 50 200
23 82.689 100% 82.689 133 127 153 229 25,00% 51 204
24 84.228 100% 84.228 133 130 156 233 25,00% 52 208
25 85.767 100% 85.767 133 132 158 238 25,00% 53 211
26 87.305 100% 87.305 133 134 161 242 25,00% 54 215
27 88.844 100% 88.844 133 137 164 246 25,00% 55 219
28 90.383 100% 90.383 133 139 167 250 25,00% 56 223
29 91.922 100% 91.922 133 142 170 255 25,00% 57 227
30 93.460 100% 93.460 133 144 173 259 25,00% 58 231
31 94.999 100% 94.999 133 146 175 263 25,00% 58 233
32 96.538 100% 96.538 133 149 178 267 25,00% 59 237
33 98.076 100% 98.076 133 151 181 272 25,00% 60 241
34 99.615 100% 99.615 133 153 184 276 25,00% 61 245
35 101.154 100% 101.154 133 156 187 280 25,00% 62 249
244 DESPESAS E CUSTOS OPERACIONAIS REFERENCIAIS

Foram considerados no célculo das despesas:

Despesas operacionais;

Despesas com servigos de terceiros;

Despesas com seguros e garantias;

Despesas com Orgdo Regulador;

Outras despesas de exploragao.

A partir dos valores constantes no SNIS (2019), foram estimadas as despesas com pessoal
(proprio e terceirizado), com produtos quimicos e com energia elétrica.

Tais valores foram reajustados para janeiro/2021 através dos indices apropriados (INCC, IPCA e

IEE, respectivamente).

O Quadro abaixo mostra as despesas para os sistemas de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario.




DESPESA -

DESPESA -

ANO | DEPESA - PESSOAL PRQDUTO EN'ERGIA OUTRAS DESPESAS D:g:‘z:s
QuUIMICO ELETRICA
1 5.208.983 159.388 1.672.663 862.986 7.904.020
2 5.208.983 169.624 1.780.082 745.331 7.904.020
3 5.208.983 169.624 1.780.082 745.331 7.904.020
4 5.268.093 171.549 2.136.098 417.972 7.993.712
5 5.268.093 171.549 2.136.098 417.972 7.993.712
6 5.268.093 171.549 2.136.098 417.972 7.993.712
7 5.268.093 171.549 2.136.098 417.972 7.993.712
8 5.268.093 171.549 2.136.098 417.972 7.993.712
9 5.977.688 194.656 2.423.824 474.272 9.070.440
10 5.977.688 194.656 2.423.824 474.272 9.070.440
11 5.977.688 194.656 2.423.824 474.272 9.070.440
12 5.977.688 194.656 2.423.824 474.272 9.070.440
13 5.977.688 194.656 2.423.824 474.272 9.070.440
14 5.977.688 194.656 2.423.824 474.272 9.070.440
15 5.977.688 194.656 2.423.824 474.272 9.070.440
16 5.977.688 194.656 2.423.824 474.272 9.070.440
17 5.977.688 194.656 2.423.824 474.272 9.070.440
18 5.977.688 194.656 2.423.824 474.272 9.070.440
19 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
20 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
21 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
22 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
23 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
24 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
25 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
26 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
27 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
28 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
29 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
30 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
31 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
32 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
33 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
34 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718
35 7.195.758 234.321 2.917.725 570.914 10.918.718




24.5 INVESTIMENTOS
PLANEJAMENTO
Os investimentos foram previstos anualmente para os sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, tendo como referéncia os previstos no Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) e nos estudos técnicos referenciais (PMI). Tais investimentos podem ser

visualizados no quadro a seguir:

REFERENCIAIS

PREVISTOS NO

ANO INVESTIMENTOS INVESTIMENTOS
PREVISTOS ANO (RS) ACUMULADOS

o1 9.467.845 9.467.845

02 14.201.767 23.669.612
03 23.669.612 47.339.224
04 22.950.745 70.289.969
05 13.387.934 83.677.903
06 13.387.934 97.065.837
07 13.387.934 110.453.771
08 13.387.934 123.841.705
09 7.922.993 131.764.698
10 7.922.993 139.687.691
11 7.922.993 147.610.684
12 7.922.993 155.533.677
13 7.922.993 163.456.670
14 7.922.993 171.379.663
15 7.922.993 179.302.656
16 7.922.993 187.225.649
17 7.922.993 195.148.642
18 7.922.993 203.071.635
19 2.715.975 205.787.610
20 2.715.975 208.503.585
21 2.715.975 211.219.560
22 2.715.975 213.935.535
23 2.715.975 216.651.510
24 2.715.975 219.367.485
25 2.715.975 222.083.460
26 2.715.975 224.799.435
27 2.715.975 227.515.410
28 2.715.975 230.231.385
29 2.715.975 232.947.360
30 2.715.975 235.663.335
31 2.715.975 238.379.310
32 2.715.975 241.095.285
33 2.715.975 243.811.260
34 2.715.975 246.527.235
35 2.715.975 249.243.210

HORIZONTE







24.6 DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE) REFERENCIAL

A demonstracdo do Resultado do Exercicio referencial apresenta-se nos quadros a seguir.
Para o cdlculo dos prémios liquidos dos seguros e garantias adotou-se taxas médias incidentes
sobre o valor total dos investimentos, sendo:

Taxa média ltem
0,300% Garantia de Execucao
0,125% Riscos Operacionais
0,120% Responsabilidade Civil
0,125% Riscos de Engenharia
0,120% Responsabilidade Civil Obras

Ja para o cdlculo da amortizacdo, calculou-se ano a ano a taxa de amortizacdo através da
proporc¢do entre a receita bruta prevista para o ano em questdo com a receita bruta a receber
nos anos seguintes, até o final da concessao, aplicando-se por fim tal taxa aos investimentos
acumulados previstos ano o ano em questao.



RS x 1000

Receita Bruta

Dedugdes da Receita Bruta
PIS
COFINS

Receita Liquida

Despesas

Custo de O&M

Despesa administrativa

Despesa com Gestao Comercial
Despesa com Orgdo Regulador
ProvisGes para devedores duvidosos

Seguros e Garantias

EBITDA

Amortiza¢do dos Ativos

EBIT
IR e CSLL

Lucro Liquido

Ano 01
12.679

(463)
(82)
(380)

12.216

(7.556)

(4.782)

(1.344)
(790)
(244)
(293)
(102)

4.661
(124)

4.537
(1.379)

3.157

Ano 02
16.301

(595)
(106)
(489)

15.706

(7.625)
(4.782)
(1.344)
(790)
(314)
(256)
(139)

8.081
(402)

7.679
(1.774)

5.906

Ano 03
16.301

(595)
(106)
(489)

15.706

(7.625)
(4.782)
(1.344)
(790)
(314)
(205)
(190)

8.081
(812)

7.269
(1.774)

5.495

Ano 04
17.405

(635)
(113)
(522)

16.770

(7.730)
(4.836)
(1.359)
(799)
(335)
(182)
(218)

9.040
(1.300)

7.740
(1.894)

5.846

Ano 05
18.372

(671)
(119)
(551)

17.701

(7.748)
(4.836)
(1.359)
(799)
(354)
(189)
(211)

9.953
(1.644)

8.309
(1.999)

6.310

Ano 06
19.339

(706)
(126)
(580)

18.633

(7.767)

(4.836)

(1.359)
(799)
(373)
(173)
(227)

10.866
(2.022)

8.844
(2.104)

6.740

Ano 07
20.306

(741)
(132)
(609)

19.565

(7.785)

(4.836)

(1.359)
(799)
(391)
(158)
(242)

11.779
(2.436)

9.343
(2.209)

7.134

Ano 08
21.273

(776)
(138)
(638)

20.496

(7.804)
(4.836)
(1.359)
(799)
(410)
(142)
(257)

12.692
(2.888)

9.804
(2.314)

7.489

Ano 09
24.572

(897)
(160)
(737)

23.675

(8.864)
(5.488)
(1.542)
(907)
(474)
(196)
(257)

14.812
(3.572)

11.240
(2.673)

8.566

Ano 10
24.572

(897)
(160)
(737)

23.675

(8.864)
(5.488)
(1.542)
(907)
(474)
(192)
(262)

14.812
(3.815)

10.997
(2.673)

8.323

Ano 11
24.572

(897)
(160)
(737)

23.675

(8.864)
(5.488)
(1.542)
(907)
(474)
(188)
(266)

14.812
(4.065)

10.746
(2.673)

8.073

Ano 12
24.572

(897)
(160)
(737)

23.675

(8.864)

(5.488)

(1.542)
(907)
(474)
(184)
(270)

14.812
(4.324)

10.488
(2.673)

7.814



RS x 1000

Receita Bruta

Dedugdes da Receita Bruta

PIS
COFINS

Receita Liquida

Despesas
Custo de O&M

Despesa administrativa

Despesa com Gestdo Comercial
Despesa com Orgdo Regulador
ProvisGes para devedores duvidosos

Seguros e Garantias

EBITDA

Amortiza¢do dos Ativos

EBIT
IR e CSLL

Lucro Liquido

Ano 13
24.572

(897)
(160)
(737)

23.675

(8.864)

(5.488)

(1.542)
(907)
(474)
(180)
(274)

14.812
(4.591)

10.220
(2.673)

7.547

Ano 14
24.572

(897)
(160)
(737)

23.675

(8.864)
(5.488)
(1.542)
(907)
(474)
(177)
(277)

14.812
(4.868)

9.944
(2.673)

7.270

Ano 15
24.572

(897)
(160)
(737)

23.675

(8.864)
(5.488)
(1.542)
(907)
(474)
(173)
(280)

14.812
(5.155)

9.657
(2.673)

6.983

Ano 16
24.572

(897)
(160)
(737)

23.675

(8.864)
(5.488)
(1.542)
(907)
(474)
(171)
(283)

14.812
(5.452)

9.359
(2.673)

6.686

Ano 17
24.572

(897)
(160)
(737)

23.675

(8.864)

(5.488)

(1.542)
(907)
(474)
(168)
(285)

14.812
(5.761)

9.050
(2.673)

6.377

Ano 18
24.572

(897)
(160)
(737)

23.675

(8.864)

(5.488)

(1.542)
(907)
(474)
(166)
(287)

14.812
(6.083)

8.729
(2.673)

6.055

Ano 19
34.160

(1.247)
(222)

(1.025)

32.913

Ano 20
34.160

(1.247)
(222)

(1.025)

32,913

Ano 21
34.160

(1.247)
(222)

(1.025)

32,913

Ano 22
34.160

(1.247)
(222)

(1.025)

32,913

Ano 23
34.160

(1.247)
(222)

(1.025)

32,913

Ano 24
34.160

(1.247)
(222)

(1.025)

32,913

(10.758) (10.758) (10.758) (10.758) (10.758) (10.758)

(6.606)

(1.856)

(1.092)
(658)
(254)
(292)

22.155
(8.616)

13.539
(3.717)

9.822

(6.606)

(1.856)

(1.092)
(658)
(262)
(284)

22.155
(8.786)

13.369
(3.717)

9.652

(6.606)

(1.856)

(1.092)
(658)
(270)
(276)

22.155
(8.967)

13.188
(3.717)

9.471

(6.606)

(1.856)

(1.092)
(658)
(278)
(268)

22.155
(9.161)

12.994
(3.717)

9.277

(6.606)

(1.856)

(1.092)
(658)
(287)
(259)

22.155
(9.370)

12.785
(3.717)

9.068

(6.606)

(1.856)

(1.092)
(658)
(296)
(250)

22.155
(9.596)

12.559
(3.717)

8.842



RS x 1000

Receita Bruta

Dedugdes da Receita Bruta
PIS
COFINS

Receita Liquida

Despesas

Custo de O&M

Despesa administrativa

Despesa com Gestdo Comercial
Despesa com Orgdo Regulador
ProvisGes para devedores duvidosos

Seguros e Garantias

EBITDA

Amortiza¢do dos Ativos

EBIT
IR e CSLL

Lucro Liquido

Ano25 Ano26 Ano27 Ano28 Ano29 Ano30 Ano31 Ano32 Ano33 Ano34 Ano35
34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160
(1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247)
(222) (222) (222) (222) (222) (222) (222) (222) (222) (222) (222)
(1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025)
32913 32,913 32,913 32,913 32913 32913 32913 32913 32913 32913 32.913

(10.758) (10.758) (10.758) (10.758) (10.758) (10.758) (10.758) (10.758) (10.758) (10.758) (10.758)

(6.606) (6.606) (6.606) (6.606) (6.606) (6.606) (6.606) (6.606) (6.606) (6.606) (6.606)
(1.856) (1.856) (1.856) (1.856) (1.856) (1.856) (1.856) (1.856) (1.856) (1.856) (1.856)
(1.092) (1.092) (1.092) (1.092) (1.092) (1.092) (1.092) (1.092) (1.092) (1.092) (1.092)
(658)  (658)  (658)  (658)  (658)  (658)  (658)  (658)  (658)  (658)  (658)
(305)  (314)  (324)  (334)  (345)  (356)  (368)  (380)  (393)  (407)  (423)
(241)  (231)  (222)  (212)  (201)  (190)  (178)  (166)  (153)  (139)  (123)
22.155 22.155 22,155 22.155 22.155 22.155 22.155 22.155 22,155 22.155 22.155
(9.843) (10.115) (10.416) (10.756) (11.144) (11.597) (12.140) (12.819) (13.724) (15.082) (17.798)
12.312 12.040 11.738 11.399 11.011 10.558 10.015 9.336 8.431 7.073  4.357
(3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717)
8.595 8324 8.022 7.682 7.294 6.842 6299 5620 4714 3.356 640



24.7 FLUXO DE CAIXA REFERENCIAL

O fluxo de caixa referencial do projeto apresenta-se nos quadros a seguir.

Tendo como base o fluxo de caixa final obtido, adotou-se como parametro de op¢do tributaria
o Lucro Presumido.

Para a estimativa da varia¢do no capital de giro, adotou-se os seguintes critérios:

o Prazo
Parametro .
(Premissa)
Contas a Receber 45 dias
Contas a Pagar 30 dias
Tributos a Recolher 60 dias




(RS x 1000) Total
Fluxo de caixa operacional 494.538
(+) Receita Tarifaria 968.413
Agua e Esgoto 968.413
(-) Impostos Indiretos (35.347)
PIS (6.295)
COFINS (29.052)
(-) OPEX e Despesas (324.176)
Custos Operacionais (297.503)
Outros Custos (18.661)
Seguros e Garantias (8.012)
(-) Custos com inadimpléncia (8.988)
(-) Impostos Indiretos (105.363)
IR e CSLL (105.363)

(+/-) Variagdo no capital de giro

FC das atividades de investimento (250.243)
Outorga (1.000)
Agua e esgoto (249.243)

Fluxo de caixa da empresa 244.295

Ano 01 Ano 02

2.580 5.942

12.679 16.301
12.679 16.301

(463)  (595)
(82)  (106)
(380)  (489)

(7.263) (7.369)
(6.916) (6.916)
(244)  (314)
(102)  (139)

(293)  (256)

(1.379) (1.774)
(1.379) (1.774)

(701)  (365)
(10.468) (14.202)
(1.000) 0

(9.468) (14.202)

(7.888) (8.259)

Ano 03

6.307

16.301
16.301

(595)
(106)
(489)

(7.420)
(6.916)
(314)
(190)

(205)

(1.774)
(1.774)

(23.670)
0
(23.670)

(17.362)

Ano 04

7.042

17.405
17.405

(635)
(113)
(522)

(7.548)
(6.994)
(335)
(218)

(182)

(1.894)
(1.894)

(105)
(22.951)
0

(22.951)

(15.909)

Ano 05

7.857

18.372
18.372

(671)
(119)
(551)

(7.559)
(6.994)
(354)
(211)

(189)

(1.999)
(1.999)

(97)
(13.388)
0

(13.388)

(5.531)

Ano 06

8.665

19.339
19.339

(706)
(126)
(580)

(7.594)
(6.994)
(373)
(227)

(173)

(2.104)
(2.104)

(97)
(13.388)
0

(13.388)

(4.723)

Ano 07

9.473

20.306
20.306

(741)
(132)
(609)

(7.628)
(6.994)
(391)
(242)

(158)

(2.209)
(2.209)

(97)
(13.388)
0

(13.388)

(3.915)

Ano 08

10.280

21.273
21.273

(776)
(138)
(638)

(7.662)
(6.994)
(410)
(257)

(142)

(2.314)
(2.314)

(97)
(13.388)
0

(13.388)

(3.108)

Ano 09

11.884

24.572
24.572

(897)
(160)
(737)

(8.667)
(7.937)
(474)
(257)
(196)

(2.673)
(2.673)

(254)

(7.923)

(7.923)

3.961

Ano 10

12,138

24.572
24.572

(897)
(160)
(737)

(8.672)
(7.937)
(474)
(262)
(192)

(2.673)
(2.673)

(7.923)

(7.923)

4.215

Ano 11

12,138

24.572
24.572

(897)
(160)
(737)

(8.676)
(7.937)
(474)
(266)

(188)

(2.673)
(2.673)

(7.923)
0
(7.923)

4.215

Ano 12

12,138

24.572
24.572

(897)
(160)
(737)

(8.680)
(7.937)
(474)
(270)

(184)

(2.673)
(2.673)

(7.923)
0
(7.923)

4.215



(RS x 1000)
Fluxo de caixa operacional

(+) Receita Tarifaria
Agua e Esgoto

(-) Impostos Indiretos
PIS
COFINS

(-) OPEX e Despesas
Custos Operacionais
Outros Custos

Seguros e Garantias
(-) Custos com inadimpléncia

(-) Impostos Indiretos
IR e CSLL

(+/-) Variagdo no capital de giro
FC das atividades de investimento
Outorga

Agua e esgoto

Fluxo de caixa da empresa

Ano 13

12.138

24.572
24.572

(897)
(160)
(737)

(8.684)
(7.937)
(474)
(274)

(180)

(2.673)
(2.673)

(7.923)
(7.923)

4.215

Ano 14

12,138

24.572
24.572

(897)
(160)
(737)

(8.687)
(7.937)
(474)
(277)

(177)

(2.673)
(2.673)

(7.923)
(7.923)

4.215

Ano 15

12.138

24.572
24.572

(897)
(160)
(737)

(8.690)
(7.937)
(474)
(280)

(173)

(2.673)
(2.673)

(7.923)
(7.923)

4.215

Ano 16

12,138

24.572
24.572

(897)
(160)
(737)

(8.693)
(7.937)
(474)
(283)

(171)

(2.673)
(2.673)

(7.923)
(7.923)

4.215

Ano 17

12.138

24.572
24.572

(897)
(160)
(737)

(8.695)
(7.937)
(474)
(285)

(168)

(2.673)
(2.673)

(7.923)
(7.923)

4.215

Ano 18

12,138

24.572
24.572

(897)
(160)
(737)

(8.697)
(7.937)
(474)
(287)

(166)

(2.673)
(2.673)

(7.923)
(7.923)

4.215

Ano 19

17.607

34.160
34.160

(1.247)
(222)
(1.025)

(10.504)
(9.554)
(658)
(292)

(254)

(3.717)
(3.717)

(832)

(2.716)
0
(2.716)

14.891

Ano 20

18.438

34.160
34.160

(1.247)
(222)
(1.025)

(10.496)
(9.554)
(658)
(284)

(262)

(3.717)
(3.717)

(2.716)
0
(2.716)

15.722

Ano 21

18.438

34.160
34.160

(1.247)
(222)
(1.025)

(10.488)
(9.554)
(658)
(276)

(270)

(3.717)
(3.717)

(2.716)
0
(2.716)

15.722

Ano 22

18.438

34.160
34.160

(1.247)
(222)
(1.025)

(10.480)
(9.554)
(658)
(268)

(278)

(3.717)
(3.717)

(2.716)
0
(2.716)

15.722

Ano 23

18.438

34.160
34.160

(1.247)
(222)
(1.025)

(10.471)
(9.554)
(658)
(259)

(287)

(3.717)
(3.717)

(2.716)
0
(2.716)

15.722

Ano 24

18.438

34.160
34.160

(1.247)
(222)
(1.025)

(10.462)
(9.554)
(658)
(250)

(296)

(3.717)
(3.717)

(2.716)
(2.716)

15.722



(RS x 1000) Ano25 Ano26 Ano27 Ano28 Ano29 Ano30 Ano31 Ano32 Ano33 Ano34 Ano35

Fluxo de caixa operacional 18.438 18.438 18.438 18.438 18.438 18.438 18.438 18.438 18.438 18.438 21.085
(+) Receita Tarifaria 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160
Agua e Esgoto 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160 34.160
(-) Impostos Indiretos (1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247) (1.247)
PIS (222)  (222)  (222)  (222)  (222)  (222)  (222)  (222) @ (222) @ (222) (222)
COFINS (1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025) (1.025)
(-) OPEX e Despesas (10.453) (10.444) (10.434) (10.424) (10.413) (10.402) (10.391) (10.378) (10.365) (10.351) (10.335)
Custos Operacionais (9.554) (9.554) (9.554) (9.554) (9.554) (9.554) (9.554) (9.554) (9.554) (9.554) (9.554)
Outros Custos (658) (658) (658) (658) (658) (658) (658) (658) (658) (658) (658)
Seguros e Garantias (241)  (231)  (222)  (212)  (201)  (190)  (178)  (166)  (153)  (139)  (123)
(-) Custos com inadimpléncia (305) (314) (324) (334) (345) (356) (368) (380) (393) (407) (423)
(-) Impostos Indiretos (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717)
IR e CSLL (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717) (3.717)
(+/-) Variagdo no capital de giro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.647

FC das atividades de investimento (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716)
Outorga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e esgoto (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716) (2.716)

Fluxo de caixa da empresa 15.722 15.722 15.722 15.722 15.722 15.722 15.722 15.722 15.722 15.722 18.369



24.8 VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL), TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR) E TAXA MIiNIMA DE
ATRATIVIDADE (TMA)

Na pratica, podemos combinar métodos para avaliacdo de seus projetos de orcamento de capital para
tomada de decisdo em casos concretos. Cada método fornece informagdes préprias, possui vantagens e
desvantagens, de modo que o ideal é extrair o maximo de informacdes, pela andlise e comparagao dos
métodos aplicados. Os métodos mais utilizados sdo o Valor Presente Liquido (VPL) e a Taxa Interna de
Retorno (TIR).

O Valor Presente Liquido (VPL), ou método do valor atual, é a formula matematico-financeira de se
determinar o valor presente de pagamentos futuros descontados a uma taxa de juros apropriada, menos o
custo do investimento inicial. Basicamente, é o calculo de quanto os futuros pagamentos somados a um custo
inicial estariam valendo atualmente.

E preciso considerar o conceito de valor do dinheiro no tempo, ja que: R$ 1 milhdo hoje, ndo valeria RS
1.000.000,00 daqui a um ano, em consequéncia do custo de oportunidade de colocar tal montante na
poupanca para render juros. Trata-se de um método padrdao em contabilidade para a conversao de balancos
para a chamada demonstracdao em moeda constante, de forma a expurgar dos valores os efeitos da inflacao
e das oscilagdes do cambio.

O método VPL é usado em um projeto de investimento potencial para verificar a sua viabilidade: o projeto é
vidvel quando o valor presente de todas as entradas de caixa menos o valor presente de todas as saidas de
caixa (que iguala o valor presente liquido) for maior que zero.

Se o VPL for igual a zero, o investimento é indiferente, pois o valor presente das entradas é igual ao valor
presente das saidas de caixa. E se o VPL for menor do que zero, significa que o investimento ndo é
economicamente atrativo, ja que o valor presente das entradas de caixa € menor do que o valor presente
das saidas de caixa.

Para o calculo do valor presente das entradas e saidas de caixa é utilizada a taxa minima de atratividade
(TMA) como taxa de desconto. Se esta for igual a taxa de retorno esperada pelo acionista, e o VPL > O, significa
gue a sua expectativa de retorno foi superada e que os acionistas estardao aguardando um lucro adicional a

qgualquer investimento que tenha valor presente igual ao VPL.
>TIR
. A
Analisar
outros
fatores

Aceita-se o
projeto

-VPL » + VPI

Analisal

Rejeita-se 2
outros

0 projeto
\L

fatores

<TIR
Fonte: Estudo Referencial (PMI)

A Taxa Interna de Retorno (TIR) é uma taxa de desconto que, quando aplicada a um fluxo de caixa, faz com
gue os valores das despesas, trazidos ao valor presente, seja igual aos valores dos retornos dos investimentos,
também trazidos ao valor presente.

O conceito foi proposto por John Maynard Keynes, de forma a classificar diversos projetos de investimento:
os projetos cujo fluxo de caixa tivesse uma taxa interna de retorno maior do que a taxa minima de
atratividade deveriam ser escolhidos.

A TIR é a taxa necessaria para igualar o valor de um investimento (valor presente) com os seus respectivos
retornos futuros ou saldos de caixa. Sendo usada em analise de investimentos, significa a taxa de retorno de



um projeto. A taxa interna de retorno (TIR) € a taxa de atualiza¢do do projeto que da o VPL nulo.

ATIR é a taxa que o investidor obtém em média em cada ano sobre os capitais que se mantém investidos no
projeto, enquanto o investimento inicial é recuperado progressivamente.

ATIR é um critério que atende ao valor de dinheiro no tempo, constitui junto com o VPL os dois critérios de
avaliacdo de projetos mais utilizados para avaliacdo de projetos.

Entre vdrios investimentos, o melhor sera aquele que tiver a maior Taxa Interna de Retorno.
Matematicamente, a Taxa Interna de Retorno é a taxa de juros que torna o valor presente das entradas de
caixa igual ao valor presente das saidas de caixa do projeto de investimento.

Para o estudo em questdo, foram obtidos os seguintes valores:
TIR 8,05%
VPL 463.400

DONIZETE PEREIRA DO COUTO
SECRETARIO MUNICIPAL INTERINO DE MEIO AMBIENTE



ANEXO V
REGULAMENTO DA CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE GOIANIRA

REGULAMENTO PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANIRA / GO

PORTARIA N2

DISPOE ACERCA DO REGULAMENTO QUE DISCIPLINA A PRESTAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANIRA.

O s DO MUNICIPIO DE GOIANIRA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art.

da Lei Municipal n2 , de de de , que institui a Politica de
Saneamento Basico do municipio de GOIANIRA, cria o Conselho Municipal de Saneamento e da outras
providéncias, e considerando a Lei federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico.

RESOLVE:

Instituir o REGULAMENTO DE CONDICf)ES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANIRA, cujas
premissas, condicdes e demais disposicdes serdo de observancia obrigatéria pela CONCESSIONARIA e
USUARIOS dos servicos em tela, conforme adiante descritas.

CAPITULO | - DO OBJETIVO E DA COMPETENCIA
Secgdo I - Disposigoes Iniciais

Art. 19. Esta Portaria estabelece as condicGes gerais a serem observadas na prestacdo dos servicos publicos
de abastecimento de 4gua potavel e esgotamento sanitdrio pela CONCESSIONARIA e na utilizagdo desses
servicos pelos USUARIOS e disciplina o relacionamento entre ambos.

Art. 22. Compete a CONCESSIONARIA a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitdrio no municipio de Goianira, incluindo o planejamento, a execu¢do das obras e
instalagGes, a operagdo e manutengdo dos servicos de captagdo, transporte, tratamento, reservagao e
distribuicdo de agua potavel; o esgotamento sanitdrio, coleta, afastamento, tratamento e disposi¢ao final
dos esgotos sanitdrios, a medi¢ao dos consumos, o faturamento, a cobranca e arrecada¢do de valores e
monitoramento operacional de seus servicos, nos termos desta Portaria, observados o competente
CONTRATO DE CONCESSAO firmado com o municipio de Goianira.

Art. 32. As metas progressivas e graduais de expansdo dos servigos visando a universaliza¢do dos servigos,
qualidade, eficiéncia e uso racional da dgua, e energia e de outros recursos naturais, em conformidade com
0s servicos a serem prestados, estardao previstas no Plano Municipal de Saneamento de Goianira e no
CONTRATO DE CONCESSAO a ser firmado entre o Municipio de Goianira e a CONCESSIONARIA.

Art. 42. Considera-se para efeito deste Regulamento a seguinte terminologia abaixo:
a) USUARIO: é toda pessoa fisica ou juridica, proprietdrio ou inquilino, responsavel pela ocupacdo ou
utilizacdo de prédio servido pelas redes publicas de agua e esgoto;



b) PREDIO: todo imével, edificado ou n3o, ocupado para fins publicos ou particulares;

c) ECONOMIA: todo prédio ou subdivisdo de umprédioconsideradoocupavel,com entrada e utilizagcdo
independente das demais e tendo instalacdes prdprias para uso da agua;

d) ECONOMIA MISTA: todo prédio que possuir categorias distintas de ocupacdo, servidas por uma Unica
ligagdo.

Art. 5 As economias atendidas pelos servicos de abastecimento de dgua potdvel e esgotamento sanitario
serao classificados nas seguintes categorias:

a) RESIDENCIAL NORMAL: economia utilizada exclusivamente como moradia;

b) COMERCIAL I: economia ocupada para o exercicio de atividade de compra ou venda, prestacdo de servigos
ou para o exercicio de atividade nao classificada nas categorias residencial, industrial ou publica.

c) COMERCIAL II: economia ocupada para fins comerciais de bens ou servicos para clientes de baixo consumo
(média de. até 10 m3/ economia/més).

d) INDUSTRIAL: economia ocupada para fins industriais; em estabelecimentos produtores debens de servigos,
definidos pelo IBGE, como por exemplo: laticinio, frigorificos, fabricade pré-moldados, marcenarias,
confecgOes, sorveterias, lava jatos e postos de gasolina com Box de lavagem de veiculos.

e) RESIDENCIAL SOCIAL: categoria especial e temporaria para economia residencial constituida de habitacdo
subnormal ocupada por usuério de baixa renda, que apresentem consumo mensal de até 20 m3 por economia
X més. O enquadramento nesta categoria pode ser adequado a Lei Estadual ou Federal que venha a
regulamenta-lo, ou aos termos previamente aprovados pela ENTIDADE REGULADORA destes Servicos,
conforme previsto.

f) PUBLICA: economia ocupada para o exercicio de atividade de 6rgdos da administracdo direta do poder
publico, autarquias e fundacgles, incluidos aindanestacategoria hospitais publicos, asilos, orfanatos,
albergues e demais instituicGes de caridade, instituicdes religiosas, organizacdes civicas e politicas, e
entidades de classe e sindicais.

Art. 62. Os servicos de abastecimento de dgua potdvel serdo medidos, podendo estes e os de esgotamento
sanitario ser definidos como permanentes ou temporarios.

Paragrafo Unico. Entende-se por servico temporario, o fornecido por tempo limitado a feiras, exposicdes,
canteiros de obras, circos, parques de diversdo, eventos artisticos ou esportivos e demais usos correlatos,
gue por sua natureza, ndo tenham duracao permanente.

Segdo Il - Das Defini¢oes

Art. 72. Para os fins desta Portaria sdo adotadas as seguintes definicGes:

| - Abastecimento de agua: distribuicdo de agua potdvel ao Usudrio final, através de ligacbes a rede
distribuidora, ou solugdes alternativas de abastecimento como fontes, pogos comunitarios e distribui¢cdo por
veiculo de transporte, depois de submetida a tratamento prévio;

Il - Adutora: canalizagdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada, geralmente, entre a
captacdo e a estagao de tratamento, ou entre esta e os reservatérios de distribuicao;

Il - Afericdo do hidrémetro: processo que visa conferir a conformidade do hidrometro com os respectivos
padrdes, em relagcdo aos limites estabelecidos pelas normas pertinentes;

IV - Agua bruta: dgua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tratamento;

V - Agua potével: dgua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radiativos atendam ao padrdo
de potabilidade e que ndo ofereca risco a saude;

VI - Agua tratada: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e/ou biolégicos
de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo humano;

VII - Alimentador predial: tubulacdo compreendida entre o ponto de entrega de agua e a valvula de flutuador
do reservatério predial;

VIIl - Cadastro de USUARIOS: Conjunto de informacdes descritivas, simbdlicas e graficas que identifica o
Usuario.



IX - Caixa de ligacdo: dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, situado, sempre que possivel, na calcada,
que possibilite a coleta do esgoto, a inspecdo e/ou a desobstrucdo do ramal predial, considerado o ponto de
coleta de esgoto;

X - Cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instalacdo do hidrémetro, considerado o ponto de entrega da dgua no imoével;

X! - Categoria de Uso: E a classificacdo da economia em funcdo da atividade nela exercida, para efeito de
aplicacao de tarifas;

XII - Coleta e afastamento de esgoto: recolhimento do refugo liquido através de ligacGes a redecoletora,
assegurando o seu posterior tratamento e disposicao final adequada obedecendo a legislacdo ambiental;
XIIl - Coletor predial: tubulacdo de esgoto na drea interna do lote até a caixa de ligacdo;

XIV - Consumo Médio: Volume de dgua resultante do histérico do consumo mensal do imével num
determinado periodo;

XV - Consumo minimo: Valor pecuniario minimo, correspondente ao consumo de 10m? (dez metros cubicos)
mensais, independente da categoria de uso do imével, a ser faturado mensalmente para cobrir o custo de
disponibilidade do servico, em caso de consumo medido ou estimado igual ou inferior ao minimo
estabelecido;

XVI — Contrato de abastecimento de dguapotavel e/ou de esgotamentosanitério: instrumento pelo qual o
Prestador de Servicos e o Poder Concedente ajustam as caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais da
prestacdo dos servicos;

XVII - Contrato de adesdo: instrumento contratual padronizado para abastecimento de agua potavel e/ou
esgotamento sanitdrio, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e Regulamentos, ndo podendo seu
contetido ser modificado pelo Usuario. A CONCESSIONARIA sé poderd alterar o contrato de adesdo com
anuéncia definitiva do PODER CONCEDENTE ou da ENTIDADE REGULADORA, se for este o caso;

XVIII - Despejo ndo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua para fins industriais e servigos
diversos;

XIX - Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, 6rgaos publicos
e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdao atendidos pelos servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario;

XX - Estacdo elevatodria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a elevagdo de agua
ou esgoto;

XXI - Fatura: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve ser paga pela presta¢do do servigo publico de
abastecimento de aguapotivel e/ou de esgotamento sanitdrio, referente a um periodo especificado,
discriminando parcelas correspondentes; e caracteristicas fisicas, quimicas e microbioldgicas conforme
Decreto Nacional 5440/2005, ou qualquer outro decreto que sobreponha o mesmo;

XXII - Fonte alternativa de abastecimento: suprimento de dgua a um imdvel ndo proveniente do sistema do
Prestador de Servicos de abastecimento de agua;

XXIIl - Hidrante: Equipamento de seguranga para combate a incéndio, instalado na rede de distribuicdo de
agua;

XXIV - Hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido;

XXV - Instalagdo predial de dgua: conjunto de tubulagdes, reservatérios, equipamentos, pecas e dispositivos,
localizados a jusante do ponto de entrega de dgua e empregados para a distribuicdo de agua na Unidade
Usuaria;

XXVI - Lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade do hidrometro, da ligacdo de
agua ou da interrupg¢do do abastecimento;

XXVII - Ligagdo: é a interligacdo dopontodeentregadeaguaoudecoletadeesgotoas instalagdes da Unidade
Usuaria;

XXVIII - Ligacdo Clandestina: Ligacdo conectada a rede de agua e/ou esgotamento sanitario sem autorizagdo
da CONCESSIONARIA;

XXIX - Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial, para limitar o consumo de agua;

XXX - Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdao dos servicos mediante equipamentos e
instalacGes pertencentes ao sistema de abastecimento de dgua potavel e de esgotamento sanitario;

XXXI - Padrdo de ligacdo de agua: conjunto constituido pelo cavalete, registro e dispositivos de controle ou



de medicdo de consumo, podendo ser envolvido por caixa de protecao;

XXXII - Ponto de entrega de agua: é o ponto de conexdo do ramal predial de dgua com as instalacdes prediais
do USUARIO (alimentador predial), caracterizando-se como o limite de responsabilidade da
CONCESSIONARIA;

XXXIII - Ponto de coleta de esgoto: é o ponto de conexao do ramal predial de esgoto com as instalacdes
prediais do USUARIO (ramal coletor), caracterizando-se como o limite de responsabilidade da
CONCESSIONARIA;

XXXIV - Ponto de utilizacdo: extremidade localizada nas instalagdes internas da Unidade Usuaria que fornece
agua para uso;

XXXV - Ramal predial de dgua: conjunto de tubula¢des e pecgas especiais situadas entre a rede publica de
abastecimento de dgua potdvel e o ponto de entrega de agua;

XXXVI - Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagGes e pecgas especiais situadas entre a rede publica de
esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

XXXVII - Rede publica de abastecimento de dgua potdvel: conjunto de tubula¢des, pecas e equipamentos
gue compdem o sistema publico de abastecimento de dgua potavel;

XXXVIII - Rede publica de esgotamento sanitdrio: conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos que
interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento, sendo parte integrante do sistema publico de
coleta de esgotos;

XXXIX - Registro: peca destinada a interrupcado do fluxo de dgua em tubulagdes;

XL - Religagdo: procedimento efetuado pela CONCESSIONARIA que objetiva restabelecer o abastecimento de
agua potavel e/ou a coleta de esgoto sanitario para uma Unidade Usuaria;

XLI - Reservatdrio: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao suficiente ao abastecimento;
XVLII - Servigos: servicos publicos oferecidos pela CONCESSIONARIA nos sistemas de abastecimento de dgua
potdvel e esgotamento sanitdrio, abrangidos pelas seguintes atividades:

a) captacdo, aducdo e tratamento de agua bruta;

b) aducdo, reservacao, elevacdo e distribuicdo de agua potavel;

c) coleta, transporte, tratamento e disposicdo final de esgoto sanitario.

XLIIl - Sistema publico de abastecimento de agua(SAA): constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacGes necessarias ao abastecimento publico de dgua potavel, desde a captacdo até as ligacdes prediais
e respectivos instrumentos de medicao

XLIV - Sistema publico de esgotamento sanitario (SES): constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacGes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos esgotos
sanitarios, desde as liga¢des prediais até o seu lancamento final no meio ambiente;

XLV - Subcategoria: E a subdivisdo da categoria, de acordo com a quantidade de pontos de utilizacdo de 4gua,
para efeito de estimativa de consumo;

XLVI - Tarifa:Valor pecunidriounitario cobrado por metro cubico (m3) pela prestacdo de servicos de
abastecimento de dgua potavel e/ou esgotamento sanitario;

XLVII - Unidade Usudria: economia ou conjunto de economias, atendido através de uma Unica ligacdo de agua
e/ou de coleta de esgoto;

XLVIII - Usudrio: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente representada, que
solicitar 8 CONCESSIONARIA, regido por contrato firmado ou de ades&o, e assumir a responsabilidade pelo
pagamento das faturas e pelas demais obriga¢des fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais;
e

XLIX. Vazamento oculto: vazamento de dificil percep¢do, cuja detec¢do na maioria das vezes é feita através
de testes ou por técnicos especializados.

CAPITULO Il - DOS SERVIGCOS DE AGUA E DE ESGOTO
Segdo | - Do Pedido de Ligagdo de Agua e de Esgoto

Art. 82. O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto sanitdrio é o ato em que o interessado solicita a
CONCESSIONARIA, assumindo a responsabilidade contratual pelo pagamento das faturas, do servico



realizado por esta.

§ 1. Efetivado o pedido de ligagdo de 4dgua e/ou de esgoto 8 CONCESSIONARIA, esta cientificard ao Usuario
quanto a:

| - Obrigatoriedade de:

a) Apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de identificacdo equivalente
com foto (Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de Conselhos Profissionais) e o Cartdo de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), quando pessoa juridica;

b) Apresentar um dos seguintes DOCUMENTOS comprobatdrios de propriedade, posse ou usodo imdvel:
escritura publica, matricula do registro do imodvel, carnédo IPTU, declaracdo de cessdao de uso,
contrato/recibo de compraevendaoucontratode locagéo;

c) Efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento de dgua potavel e de esgotamento sanitério,
de acordo com as tarifas, sob pena de interrupc¢do da prestacdo dos servicos nos termos do artigo 84;

d) Observar, nas instalacdes hidraulicas e sanitarias da Unidade Usudria, as normas expedidas pelos érgdos
oficiais pertinentes e as normas e padrdes da CONCESSIONARIA, postas a disposi¢do do interessado, sob pena
de interrupcdo da prestacdo dos servicos nos termos do artigo 84;

e) Instalar em locais apropriados e de livre acesso, caixas ou cubiculos destinadosa instalagdo de hidrdmetros
e outros aparelhos exigidos, conforme normas procedimentais da CONCESSIONARIA;

e) Declarar o nimero de pontos de utilizagdo da dgua na Unidade Usuaria;

f) Celebrar contrato de adesio ou deabastecimentodedguapotédvele/oude esgotamento sanitério; e

g) Fornecer informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvidanaUnidade Usuaria, a finalidade da
utilizacdo da dgua e comunicar eventuais alteracées supervenientes;

Il - Eventual necessidade de:

a) Executar servicos nas redes e/ou instalacdo de equipamentos da CONCESSIONARIA ou do Usudrio,
conforme a vazdo disponivel e a demanda a ser atendida;

b) Obter autorizagdo dos 6rgdos competentes para a constru¢do de adutoras e/ou interceptores quando
forem destinados a uso exclusivo do interessado;

c) Apresentar licenga emitida por 6rgdo responsdvel pela preserva¢do do meio ambiente, quando a Unidade
Usudria localizar-se em area com restri¢des de ocupagao;

d) Participar financeiramente das despesas relativas as instalagdes necessdrias ao abastecimento de agua
potavel e/ou coleta de esgoto, na forma das normas legais, regulamentares ou pactuadas;

e) Tomar as providéncias necessdrias a obtengdo de eventuais beneficios estipulados pela legislacdo;

f) Aprovar junto @ CONCESSIONARIA projeto de extens3o de rede publica antes do inicio das obras, quando
houver interesse do Usudrio na sua execugdao mediante a contratagao de terceiro legalmente habilitado.

§ 22. A CONCESSIONARIA deverd encaminhar ao Usudrio cépia do contrato de adesdo até a data de
apresentacao da primeira fatura.

§ 32 As ligagGes poderdo ser temporarias ou definitivas.

§ 42 Quando da efetivacdo da ligacdo, a CONCESSIONARIA devera informar ao Usudrio, quando houver, as
caracteristicas e exigéncias para obtenc¢do dos beneficios decorrentes de tarifas sociais e outros subsidios.

Art. 99. Toda construgdo permanente urbana com condi¢des de habitabilidade, situada em via publica e
beneficiada com rede publicade abastecimento de agua potavel e/ou de esgotamento sanitario dever3,
obrigatoriamente, interligar-se a rede publica, de acordo com a legislacdo vigente e respeitadas as exigéncias
técnicas da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico. O prazo maximo para que os usuarios procedam a conexao de suas edificagdes a rede de



esgotos, quando disponivel, serd de 90 (noventa) dias, sob pena de a CONCESSIONARIA realizar a conex3do
mediante cobranca do usuario.

Art. 10. A CONCESSIONARIA podera condicionar a ligacdo, a religacdo, alteracdes contratuais, o aumento de
vazao ou a contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo Usuario
decorrentes da prestacdo do servico para 0 mesmo ou para outro imével na AREA DE CONCESSAO do
prestador.

§ 12. A CONCESSIONARIA n3o podera condicionar a ligagdo de Unidade Usuaria ao pagamento de débito que
ndo seja decorrente de fato originado pela prestagdo do servico publico de abastecimento de dgua potdvel
e/ou de esgotamento sanitario daquela Unidade Usudria.

§ 22. As vedacgGes dos incisos le Il, do paragrafo anterior, ndo se aplicam nos casos de sucessao comercial.

Art. 11. Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos, deverd o interessado, se aprovado o orgamento
apresentado pela CONCESSIONARIA, efetuar previamente o pagamento das despesas decorrentes.

Paragrafo Unico. Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo interessado
mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado, a CONCESSIONARIA exigird o cumprimento de
suas normas e padrdes, postos a disposicdo do interessado, bem como das normas expedidas pelos érgaos
oficiais competentes.

Art. 12. Cada Unidade Usuaria dotada de ligacdo de agua e/ou de esgoto serd cadastrada pela
CONCESSIONARIA, cabendo-lhe um sé nimero de matricula/inscricdo.

Art. 13. O interessado, no ato do pedido de ligacdo de dgua e/ou de esgoto, sera orientado sobre o disposto
nesta Portaria, cuja aceitacdo ficard caracterizada por ocasido da assinatura do contrato ou inicio da
disponibilizacdo dos servicos.

Paragrafo Unico. Ocorrendo reprovagdo das instalacdes na vistoria, a CONCESSIONARIA deverd informar ao
interessado, por escrito, o motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 14. As ligacGes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restricGes para ocupacao,
somente serdo liberadas mediante autorizacdo expressa da autoridade municipal competente, entidade do
meio ambiente ou determinacdo judicial.

Art. 15. As ligacOes dedgua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros, pracas e jardins publicos serdo efetuados
pela CONCESSIONARIA, mediante solicitacdo da entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos
servigos prestados, apds expressa autorizagao do érgdao municipal competente.

Art. 16. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes, somente terdo acesso aos
ramais prediais de dgua e/ou esgoto, mediante a apresentacdo da licenca de localizacdo expedida pelo 6rgédo
municipal competente.

Art. 17. O dimensionamento e as especificagdes do alimentador e do coletor predial deverao estar de acordo
com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e da CONCESSIONARIA.

Art. 18. As edificagdes construidas em areas de influéncia de sistema de abastecimento de dgua potavel, e
situadas em logradouros dotados somente de coletor de sistema unitario de esgotamento sanitario ou
desprovidos de qualquer canalizacdo de esgotamento sanitario, deverdo ter as suas instalagdes prediais de
esgoto ligadas a instalagOes de tratamento proprias com destino final especificado pelos 6rgdos competentes
e atendendo as exigéncias contidas nesta Portaria.



Secdo Il - Dos Pontos de Entrega de Agua Potdvel e de Coleta de Esgoto

Art. 19. O ponto de entrega de agua potavel devera situar-se na linha limite (testada) do terreno com o
logradouro publico, em local de facil acesso, que permita a instalacdo e leitura do hidrémetro.

§ 12 Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imdvel em que se localiza a Unidade Usuaria,
o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica com a primeira propriedade intermedidria.

§ 22Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes da CONCESSIONARIA, o ponto de entrega poderd
situar-se dentro do imével em que se localizar a Unidade Usuaria.

Art. 20. Até o ponto de entrega de dgua potavel e/ou de coleta de esgoto, a CONCESSIONARIA deverd adotar
todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestacdo dos servicos contratados, observadas as condi¢bes
estabelecidas na legislacdo e Regulamentos aplicaveis.

§ 19 Incluem-se nestas providéncias a elaboracdo de projetos e execugdo de obras, bem como a sua
participacao financeira.

§ 22 As obras de que trata o Paragrafo anterior, se pactuadas entre as partes, poderdo ser executadas pelo
interessado, mediante a contratacdo de firma habilitada, desde que ndo interfiram nas instalacbes da
CONCESSIONARIA.

§ 32 No caso de a obra ser executada pelo interessado, a CONCESSIONARIA fornecera a licenca para a sua
execucdo, apds aprovacao do projeto que deverd ser elaborado de acordo com as diretrizes da
CONCESSIONARIA.

§ 42 A CONCESSIONARIA deverd, ao analisar o projeto ou a obra, indicar tempestivamente:
| - Todas as alteragbes necessarias para a regularizagdo do projeto apresentado, justificando-as; e
Il - Todas as adequagdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

§ 52 Caso haja outras alteragdes ouadequagbes que ndao tenham sido tempestivamente indicadas pela
CONCESSIONARIA, esta sera responsavel por sua execucio.

§ 62 As instalagOes resultantes das obras de que trata o § 1 compordo o acervo da rede publica, sujeitando-
se ao registro patrimonial, na forma da legislacdo aplicdvel e poderdo destinar-se também ao atendimento
de outros USUARIOS que possam ser beneficiados.

Secdo Il - Das Ligagdes Tempordrias

Art. 21. Consideram-se ligagdes temporarias as que se destinarem a canteiro de obras, obras em logradouros
publicos, feiras, circos, exposi¢des, parques de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater

temporiario.

Art. 22. No pedido de ligagao temporaria o interessado declarara o prazo desejado da ligagdao, bem como o
consumo provavel de dgua, que podera ser posteriormente cobrado pelo consumo medido por hidrometro.

§ 12 As ligacGes tempordrias terdo duragdo maxima de 6 (seis) meses, e poderdo ser prorrogadas a critério
da CONCESSIONARIA, mediante solicitacdo formal do Usudrio.

§ 29 As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como as relativas



aos servicos de ligacdo e desligamento, correrdo por conta do Usudrio.

§ 32 A CONCESSIONARIA podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do abastecimento de
agua e/ou do esgotamento sanitario, declarados no ato da contratacdo, em até 3 (trés) ciclos completos de
faturamento.

§ 42 Havendo a antecipacdo de pagamento, a forma de ressarcimento serd acordada entre a
CONCESSIONARIA e o interessado.

§ 52 Serdo consideradas como despesas referidas no § 2, os custos dos materiais aplicados e nao
reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao-de-obra para instalagdo, retirada da ligagdo e
transporte.

Art. 23. O interessado devera anexar ao pedido de abastecimento de dgua potavel e/ou de esgotamento
sanitario, a planta ou croqui cotado das instalagGes temporarias.

Paragrafo Unico. Para ser efetuada sua ligagdo, deverd ainda o interessado:

| - Preparar as instalagGes temporarias de acordo com a planta ou croqui mencionado no caput deste artigo;
Il - Efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orcamentos, conforme os §§ 2 e 3 do artigo
20;

Il - Apresentar a devida licenca emitida pelo érgao municipal competente.

Art. 24. Em ligacGes temporarias para construcdo, quando for o caso, o ramal predial devera ser
dimensionado, de modo a ser aproveitado para a ligacdo definitiva, desde que esteja adequadamente
dimensionado e em bom estado de conservacao.

§ 12 Antes de efetuada a ligagdo definitiva, devera ser procedida, a cargo do Usudrio, a desinfec¢do da
instalacdo predial de agua e a limpeza do reservatério, que deverd ser repetida a cada 6 (seis) meses, no
minimo.

§ 2° Para fins de ligacdo definitiva, o interessado devera informar 8 CONCESSIONARIA a conclusdo da
construgdo, para efeito de enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

Art. 25. Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as redes publicas de distribuicdo de dgua e/ou
coletora de esgoto, a CONCESSIONARIA poderd, a seu critério, manter o mesmo ramal predial existente,
desde que atenda adequadamente ao imdvel resultante da reforma ou ampliagdo, procedendo-se a devida
alteragdo contratual.

Paragrafo Unico. O interessado ou construtor devera solicitar, antes de iniciada a obra, a regularizacdo da
ligagdo, observado o estabelecido no artigo 29.

Segdo IV - Das Ligagoes Definitivas

Art. 26. As ligacdes definitivas serdo solicitadas pelo interessado & CONCESSIONARIA com a apresentacio,
guando necessario, da comprovac¢do de que foram atendidas as exigéncias da legislagcdo pertinente, relativo
a condominio, em edifica¢Ges e incorporagdes.

Paragrafo Unico. Nos pedidos de ligacdo de dgua e/ou de esgoto para estabelecimentos industriais ou de
servicos, que tenham a dgua como insumo, deverd o SOLICITANTE declarar a previsdao mensal do consumo
de adgua e da vazdo de esgoto.



Art. 27. Para que as solicitacdes de ligacdes definitivas possam ser atendidas, o interessado devera preparar
as instalacdes de acordo com os padrdes da CONCESSIONARIA, efetuar o pagamento das despesas
decorrentes da ligacdo e, nos casos especiais, apresentar autorizacdo do érgdao competente.

Art. 28. Para atendimento a grandes consumidores, projetos das instalacdes deverao:

| - Ser apresentados para aprovacgao antes do inicio das obras;

Il - Conter planta baixa e corte ou esquema vertical, cdpia do projeto de construcdo, aprovado pelo drgao
municipal competente e registrado no CREA;

Il — Conter as assinaturas do interessado, do autor do projeto e do responsavel pela execugdo da obra; e

IV - Informar a previsdo de consumo mensal de 4gua e de vazdo de esgoto.

Art. 29. A CONCESSIONARIA sera a responsdvel pela execucdo das ligacdes definitivas de dgua e/ou de esgoto
sanitario, desde o ponto de tomada na rede publica disponivel no logradouro em que se localiza a
propriedade a ser atendida, até a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas
técnicas, em local que permita e facilite o acesso para a execuc¢do dos seus servicos comerciais e operacionais.

§ 19 Ficard a cargo do Usuario a aquisicdo e montagem do padrdo de ligacdo de agua, exceto o hidrémetro,
conforme normas procedimentais da CONCESSIONARIA.

§ 22 A CONCESSIONARIA poderd cobrar do Usudrio os custos decorrentes da reforma de ramal e/ou de obra
na rede publica, adotando critérios de calculo preestabelecidos no CONTRATO DE CONCESSAO, ou, na sua
falta, pela ENTIDADE REGULADORA.

§ 32 As instalagGes resultantes das obras referidas no Paragrafo anterior passarao a integrar a rede publica,
sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o devido registro patrimonial.

§ 42 Nos casos de condominios e nas edificacdes verticais, a CONCESSIONARIA fornecera 4gua em uma Unica
ligacdo, independente da medigdo das economias serem individualizadas, e coletard o esgoto, também, em
uma Unica ligagdo, sendo que as redes internas serdo instaladas exclusivamente por conta dos respectivos
conddminos e/ou incorporadores.

§ 52 Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, a CONCESSIONARIA podera individualizar o
fornecimento e a hidrometragao de agua.

§ 62 Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo oundo rede publica disponivel no
logradouro frontal, as condi¢gdes definidas no caput deste artigo deverdo ser consideradas, caso exista rede
publica disponivel no logradouro adjacente.

§ 72 Em casos especiais, mediante celebracio de contrato como Usudrio, a CONCESSIONARIA podera adotar
outros critérios, observados os estudos de viabilidade técnica e econbmica.

§ 82 A CONCESSIONARIA instalara o ramal predial de 4gua, de acordo com o disposto nas normas técnicas e
em local de facil acesso para a execugdo dos seus servicos comerciais e operacionais.

Segdo V - Dos Hidrantes

Art. 30. Os hidrantes deverao constar dos projetos e ser distribuidos ao longo da rede, obedecendo a critérios

adotados pela CONCESSIONARIA, de comum acordo com o Corpo de Bombeiros e conforme as normas da
ABNT.



§ 12 A CONCESSIONARIA podera instalar medidor para medir o consumo de agua utilizado pelo Corpo de
Bombeiros.

§ 22 A operacao dos registros e dos hidrantes, na rede distribuidora, serd efetuada exclusivamente pela
CONCESSIONARIA ou, em casos de sinistro, pelo Corpo de Bombeiros.

§ 32 O Corpo de Bombeiros deverd comunicar a CONCESSIONARIA, no prazo de setenta e duas horas, o
volume de dgua consumido no hidrante, medido ou estimado, bem como o local das operagdes efetuadas e
o0 motivo do consumo.

§ 42 A CONCESSIONARIA fornecera ao Corpo de Bombeiros, por solicitaciodeste, informacdes sobre o
sistema de abastecimento de agua e seu regime de operagao.

§ 52 Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar, com regularidade, as condi¢Ges de funcionamento dos
hidrantes e seus registros de fechamento, solicitando 8 CONCESSIONARIA os reparos porventura necessarios.

§ 62 Os danos causados aos hidrantes e registros serdo reparados pela CONCESSIONARIA, as expensas de
guem lhes der causa.

Segdo VI - Dos Despejos Industriais e Outros

Art. 31. Os despejos industriais a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdao atender os requisitos
técnicos fixados pela CONCESSIONARIA e pelas Normas Brasileiras.

§ 12 Em nenhumahipétesesera admitido olancamentona rede coletorade esgotode despejos domésticos, que
contenham substancias que por sua natureza possam danificar a rede ou interferir no processo de depuracao
da Estacdo de Tratamento de Esgoto, ou ainda que possam causar danos ao meio ambiente, ao patrimonio
publico ou a terceiros.

§ 22 O lancamento de esgotos em sistemas operados pela CONCESSIONARIA, providos de Estacdo de
Tratamento, deverd atender as normas especificas da CONCESSIONARIA e obedecer as exigéncias da
legislacdo ambiental vigente.

§ 32 Os despejos industriais que por sua caracteristica ndo puderem ser langados “In natura” na rede coletora
de esgoto serdo obrigatéria e previamente tratados, em estacdo de tratamento construida e operada as
expensas do Usudrio, obedecendo as Normas Técnicas especificas, legislacdo aplicaveis e as disposi¢cdes da
CONCESSIONARIA, que ird emitir anualmente com custo ja fixados na estrutura tarifaria a ser determinado
pela ENTIDADE REGULADORA, autorizagdo de langamento de efluentes ndo domésticos na rede coletora de
esgotos.

§ 42 N3o é permitido o lancamento nos sistemas de esgotamento sanitario, operados pela CONCESSIONARIA:

| - Despejos que, em razdo de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de causar incéndio, explosdo ou
que sejam nocivos de qualquer outra maneira a operagdo e/ou manutencgdo dos sistemas.

Il - Despejos que, por si ou por interacdo com outros, causem prejuizo ao bem publico ou privado, risco a
salde ou a vida ou prejudiqguem a operagdo e/ou manutencgdo dos sistemas.

Il - Despejos contendo substancias tdxicas em quantidades que interfiram em processos bioldgicos da
estacdo de tratamento de esgotos.



IV - Despejos que acarretem obstrugdes na rede ou interfiram na operagao dos sistemas.

Art. 32. Havendo necessidade de melhoria ou ampliacdo do sistema de esgoto sanitario para viabilizar o
recebimento dos efluentes oriundos da implantacao de industrias, agrupamento de edificacdes ou grandes
consumidores, a forma de pagamento das despesas dai decorrentes sera estabelecida por meio de contrato
especifico entre as partes, sob supervisdo da ENTIDADE REGULADORA e essas melhorias e/ou amplia¢Ges
passarao a integrar os bens reversiveis, mediante termo de doacdo, devendo ser objeto de repactuacao dos
termos originais do CONTRATO DE CONCESSAO, nas condigdes ali previstas.

Art. 33. O esgoto de Unidade de Salde sé podera ser interligado ao sistema de esgoto sanitario, operado
pela CONCESSIONARIA, apds emissdo por parte da CONCESSIONARIA de autorizacdo de lancamento de
efluentes ndo domésticos, atendendo todas as exigéncias dos érgaos ambientais, leis ambientais e normas
especificas da CONCESSIONARIA.

Segdo VIl - Do Contrato de Prestagdo de Servicos

Art. 34. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua potavel e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico contratual sinalagméatico em que o Usudrio e a CONCESSIONARIA tém
seus direitos e obrigacGes reciprocos legal, regulamentar e contratualmente estabelecidos.

Art. 35. A CONCESSIONARIA devera encaminhar ao Usudrio cépia do contrato de adesdo, quando for o caso,
até a data da apresentacdo da primeira fatura. O contrato deverd conter todos os valores e prazos para
conhecimento do usuario.

Pardgrafo Unico. A ENTIDADE REGULADORA devera aprovar o modelo do contrato de adesdo a ser proposto
pela CONCESSIONARIA.

Art. 36. E obrigatdria a celebracdo de contrato de abastecimento de dgua potavel e/ou de esgotamento
sanitario entre a CONCESSIONARIA e o Usudrio responsavel pela Unidade Usudria a ser atendida, nos
seguintes casos:

| - Para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com normas editadas pela ENTIDADE
REGULADORA;

Il - Quando se tratar de abastecimento de agua bruta;

Il - Para atendimento as entidades integrantes da Administragdo Publica de qualquer esfera de governo;

IV - Quando os despejos ndo domésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser langados in natura na
rede de esgotos;

V - Quando a CONCESSIONARIA necessitar fazer investimento intempestivo ou imprevisto noplano de
investimentos da CONCESSAO, especificamente para o abastecimento de agua potavel ou esgotamento
sanitario de determinado Usuario;

VI - Nos casos de medigdo individualizadaem condominio, onde serdo estabelecidas as responsabilidades e
critérios de rateio; e

VII - Quando o Usudrio tiverqueparticiparfinanceiramentedarealizagdodeobrasde extensao ou melhorias da
rede publica de distribuicdo de dgua e/ou coletora de esgoto, para o atendimento de seu pedido de ligacdo.

§ 12 A ENTIDADE REGULADORA aprovara modelos de contratos previamente, como condicdo para sua
validade. Podendo fazer a alteracdo quando se achar necessario.

§ 2° Grandes consumidores poderdo negociar suastarifascomaCONCESSIONARIA, mediante contrato
especifico, de acordo com as normas da CONCESSIONARIA, devidamente aprovadas pela ENTIDADE
REGULADORA;



Art. 37. O contrato de abastecimento de dgua potavel e/ou de esgotamento sanitario devera conter, além
das cldusulas essenciais aos contratos administrativos, outras que digam respeito a:

| - Identificagdo do ponto de entrega e/ou de coleta;

Il - Previsdo de volume de dgua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado;

Il - CondicGes de revisdao, para mais ou para menos, da demanda contratada;

IV — Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimentode dgua e/ou de esgotamento sanitario, e o
prazo de vigéncia;

V - Critérios de Resolugdo contratual.

§ 12 Quando a CONCESSIONARIA tiver que fazer investimento especifico, o contrato deve dispor sobre as
condicGes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do 6nus relativo ao referido investimento, bem
como devera elaborar cronograma para identificar a data provavel do inicio do contrato.

§ 22 O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de dgua potavel e/ou de esgotamento sanitario
deverd ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das partes. O mesmo poderd ser
cancelado em qualquer momento, caso quaisquer das partes se sinta lesado.

Segdo VIII - Dos Prazos Para Execugdo dos Servigos

Art. 38. Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de dgua potavel e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidos de acordo
com os seguintes prazos:

a) 4 (Quatro) dias Uteis para a vistoria, orientag¢do das instalagdes de montagem do padréo e, se for o caso,
aprovacdo das instalacGes, contados a partir do pedido de ligagao;

b) 5(Cinco) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovagdo das instalacdes e do
cumprimento das demais condi¢Ges regulamentares.

§ 12 A vistoria para atendimento do pedido de ligacdo devera, no minimo, verificar os dados cadastrais da
Unidade Usudria e as instalacGes de responsabilidade do Usudrio, em conformidade com o artigo 8, inciso |,
alineas e, fe h.

§ 22 Ocorrendo reprovacdo das instalacdes na vistoria, a CONCESSIONARIA devera informar ao interessado,
por escrito, o motivo e as providéncias corretivas necessarias, reiniciando a contagem do prazo a partir da
comunicagdo da corregao das pendéncias.

Art. 39. A CONCESSIONARIA terd o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a partir da data do pedido de ligagdo, para
informar ao interessado, por escrito, as diretrizes técnicas para a execugdo das obras de redes de distribuicdo
e/ou coletora, e demais instalacdes destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade de
sua participagao financeira quando:

| - Inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da Unidade Usudria a ser ligada;
Il - A rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar de alteragdes ou ampliacses;

Il - Capacidade do sistema de abastecimento de dgua potével e/ou esgotamento sanitario ndo atender ao
incremento da demanda necessdria ao pleno atendimento do interessado;

IV - Toda e qualquer necessidade de infraestrutura deverd atender a legislagdo vigente e critérios técnicos da
CONCESSIONARIA, em especial a Lei N2 1.811, de setembro de 1991 - Dispde sobre o Parcelamento do Solo
Urbano no Municipio de Goianira e da outras providencias e leis complementares.

Art. 40. Satisfeitas pelo interessado as condi¢des estabelecidas na legislacdo vigente, a CONCESSIONARIA
iniciard as obras de acordo com o cronograma fisico-financeiro estabelecido de comum acordo entre as
partes, desde que exista viabilidade técnica, financeira e capacidade orcamentdria para a realizacdo do
empreendimento.



Pardgrafo Unico. Caso a obra esteja dentro do plano de investimentos e cronograma fisico- financeiro da
CONCESSAO, a falta de capacidade orcamentéria ndo devera ser invocada.

Art. 41. O prazo para atendimento em areas que necessitem de execugdo de novas adutoras, sub-adutoras,
coletores e interceptores, sera estabelecido de comum acordo entre as partes, levando em conta as
projecdes e consideracdes apresentadas no Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de
Goianira.

Art. 42. A CONCESSIONARIA devera estabelecer prazos para a execucdo de outros servigos solicitados ou
disponibilizados referentes ao abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario, conforme firmado
no contrato de concessdo.

§ 190s prazos para a execuc¢ao dos servicos referidos no caput deste artigo deverao constar da “Tabela de
Precos e Prazos de Servicos”, contido na estrutura tarifaria apresentado e aprovado no regulamento do
processo de licitacdo, e que devera ser disponibilizada aos interessados, inclusive por meio de sitios na
internet.

§ 22 Os servicos, cuja natureza nao permita definir prazos na “Tabela de Precos e Prazos de Servicos”, deverao
ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, observando-se as varidveis técnicas e econ6micas
para sua execugao.

Art. 43. Os prazos para inicio e conclusdo das obras e servicos, a cargo da CONCESSIONARIA, serdo suspensos
quando:

| - O Usudrio ndo apresentar as informacgdes que lhe couberem;

Il - Cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacdo ou aprovagdo do drgao
competente;

Il - Ndo for outorgada servidao de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a execuc¢do dos
trabalhos; e

IV - Por razbes de ordem técnica, caso fortuito ou forca maior.

§19 Havendo suspensdo da contagem do prazo, o Usuario devera ser informado em até 24 horas.

§290s prazos continuardo a fluir logo apds removido o impedimento.

Secdo IX - Da Instalagdo das Unidades Usudrias de Agua e Esgoto

Art. 44. As instalagOes das unidades usudrias de agua e de esgoto serdo definidas e projetadas conforme
normas do Prestador de Servicos, do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas
municipais vigentes.

Paragrafo unico. Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdo atender aos requisitos
das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 45. Todas as instalagGes de dgua a jusante do ponto de entrega e as instalagdes de esgoto a montante
do ponto de coleta serdo efetuadas e mantidas as expensas do Usuério, podendo a CONCESSIONARIA
fiscaliza-las quando entender conveniente.

Art. 46. E vedado:
| - Alinterconexdo do alimentador predial de 4gua com tubulag¢es alimentadas por dgua ndo procedente da
rede publica;



Il - A derivagdo de tubulagdes da instalacdao predial de dgua para suprir outro imével ou economia do mesmo
imdvel que ndo faca parte de sua ligacao;

Il - O uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o abastecimento publico de
agua;

IV - O emprego de bombas de sucgdo ligadas diretamente no alimentador predial de dgua, podendo ser
penalizado através multas e atos administrativos;

V - O despejo de aguas pluviais nas instala¢des prediais de esgotos sanitarios; e

VI - A derivacdo de tubulagGes da instalagdo de esgoto, para coleta de outro imével ou economia do mesmo
imdvel, que nao faca parte de sua ligacao.

Art. 47. Nos prédios ligados a rede publica em que ndo for possivel o abastecimento direto, mesmo sendo
fornecidas pressées em conformidade com o definido nas normas regulamentares, quando for necessaria a
utilizacdo de bombeamento, o Usuario se responsabilizard pela construcao, operacao e manutencao do
sistema de bombeamento, obedecidas as especificacdes técnicas da CONCESSIONARIA.

Art. 48. Serdo de responsabilidade do Usudrio, obedecidas as especificacdes técnicas do Prestador de
Servicos, a construcdo, operacao e manutencao das instalacdes necessarias ao esgotamento de prédios ou
parte de prédios, situados abaixo do nivel da via publica e dos que ndo puderem ser esgotados pela rede da
CONCESSIONARIA em virtude das limitagdes impostas pelas caracteristicas da construg3o.

Art. 49. Os despejos que por sua natureza nao puderem ser langados diretamente na rede publica coletora
de esgoto deverdo ser previamente tratados pelo Usuario, as suas expensas e de acordo com as normas
vigentes, e seu langcamento na rede coletora dependera de uma autorizagdo de lancamento de efluente ndo
doméstico na rede coletora de esgotos emitida pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico. Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de natureza hospitalar, industrial
e outros cuja composicdo necessite de tratamento prévio, conforme legislacdo vigente.

Segdo X - Dos Ramais Prediais de Agua e de Esgoto

Art. 50. Os ramais prediais serdo assentados pela CONCESSIONARIA, observado o disposto nos artigos 24, 25
e 29.

Art. 51. Compete & CONCESSIONARIA, quando solicitado e justificado, informarao interessado a pressdo e
vazao na rede de distribuicdo e capacidade de vazao da rede coletora, para atendimento ao Usudrio.

Art. 52. O abastecimento de dgua potavel e/ou a coleta de esgoto devera ser feito por um Unico ramal predial
para cada Unidade Usuaria e para cada servico, mesmo abrangendo economias de categorias de uso distintas.

Paragrafo Unico. Em imdveis com mais de uma categoria de economia, a instalacdo predial de dgua e/ou de
esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como alimentada e/ou esgotada através de ramal
predial privativo, desde que haja condi¢Ges técnicas.

Art. 53. Nas ligacSes ja existentes, a CONCESSIONARIA providenciard a individualizagdo do ramal predial de
gue trata o artigo anterior, mediante o desmembramento definitivo das instalacées do sistema de

distribuicdo interno de abastecimento do imodvel, realizado pelo Usuario.

Art. 54. As economias com numeragao propria ou as dependéncias isoladas poderao ser caracterizadas como
unidades usudrias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial.

Art. 55. A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA, sendo realizada com



Onus para o Usuario, quando for por ele solicitada.

Art. 56. Para aimplantagao de projeto que contemple a alternativa de ramais condominiais de esgoto, devera
ser observado, no que couber, o disposto Portaria.

§12 A operacdo e a manutencdo dos ramais condominiais de esgoto serdo atribuicdes dos USUARIOS, sendo
a CONCESSIONARIA responsavel tnica e exclusivamente pela operacdo do sistema publico de esgotamento
sanitario.

§29 Os ramais condominiais construidos sob as calgadas serdo considerados, sob o aspecto de operagao e
manutenc¢do, como pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario.

§39 Os servicos de desobstrucdo dos ramais prediais (incluindo ramais e caixas de ligacdo sob as calcadas)
serdo custeados pelo usudrio de acordo com a tabela de servicos complementares vigente, se constatado o
mau uso do sistema (lancamento indevido de objetos diversos).

Art. 57. Havendo qualquer alteragdo no funcionamento do ramal predial de agua e/ou de esgoto, o Usuario
deverad solicitar 8 CONCESSIONARIA as correcdes necessarias.

Art. 58. E vedado ao Usudrio intervir no ramal predial de dgua e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de
melhorar suas condicdes de funcionamento.

Art. 59. Os danos causados pela intervencdo indevida do Usudrio nas redes publicas e/ou no ramal predial de
agua e/ou de esgoto serdo reparados pela CONCESSIONARIA, por conta do Usudrio, cabendo-lhe a
penalidade prevista nos artigos 142 e 143.

Art. 60. Sera de inteira responsabilidade do Usudrio a recomposicdo de muros, passeios e/ou revestimentos
decorrente de servico por ele solicitado.

Paragrafo Unico. As recomposicdes de que trata este artigo ficardo sob responsabilidade da CONCESSIONARIA
nos casos de manutencdo ou quando o servico realizado for de iniciativa e interesse da prdpria
CONCESSIONARIA.

Art. 61. As ligacGes de agua poderdo ser executadas a partir de adutoras ou sub-adutoras quando as
condicBes operacionais permitirem este tipo de ligacdo.

§19 Toda interligacdo em adutoras ou sub-adutoras devera ser feita mediante redes auxiliares onde o
interessado devera submeter o projeto 8 CONCESSIONARIA para verificar a viabilidade do atendimento.

§22 a CONCESSIONARIA poderé elaborar o projeto referido no Paragrafo anterior, por solicitacio do
interessado, ficando as despesas do servigo por conta deste.

§32 A pedido do Usudrio, a CONCESSIONARIA poderd fornecer dgua bruta, mediante autorizacdo do érgéo
gestor de recursos hidricos, quando a ligagdo estiver situada em trecho ndo atendido com agua tratada, por
meio de contrato especifico, no qual sera estabelecida a responsabilidade do Usuario quanto aos riscos de
utilizagdo de agua bruta.

Secgdo XI — Dos Loteamentos, Condominios, Ruas Particulares e Empreendimentos Similares
Art. 62. Somente apds prévia andlise de viabilidade, solicitada e custeada pelo Interessado, a

CONCESSIONARIA poderad assegurar o abastecimento de dgua potavel e o esgotamento sanitario em
loteamentos, condominios, ruas particulares e empreendimentos similares.



§12 Constatada a viabilidade de abastecimento de 3agua potdvel e ou esgotamento sanitario, a
CONCESSIONARIA devera fornecer as diretrizes para o sistema de abastecimento de dgua potével e/ou de
esgotamento sanitario do empreendimento.

§22 A CONCESSIONARIA n3o aprovara projetos de abastecimento de dgua potavel e/ou de esgotamento
sanitario que esteja em desacordo com a legislacdo ou com as normas técnicas vigentes.

§32 As areas necessarias as instalacdes dos sistemas publicos de abastecimento de agua potavel e/ou
esgotamento sanitdrio, situadas fora dos limites dos logradouros publicos, e voltadas ao atendimento do
empreendimento, deverao ser cedidas a titulo gratuito e passardo a integrar as redes publicas de distribuicdo
e/ou coletoras, devendo a CONCESSIONARIA promover o registro patrimonial.

§49 As tubula¢des assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento, condominios, ruas
particulares e outros empreendimentos similares, situadas a montante dos pontos de entrega e a jusante
dos pontos de coleta, passardo a integrar as redes publicas de distribuicdo e/ou coletoras, apds todos os
testes e emissdo do recebimento definitivo da obra, onde entdo, serdo operadas pela CONCESSIONARIA,
devendo este promover o registro patrimonial.

§52 A execucdo de obras dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, bem como
a cessdo, a titulo gratuito, de bens a estes necessarios, serdo objeto de instrumento especial a ser firmado
entre o interessado e a CONCESSIONARIA.

§62 A execucdo de obras dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario devera
atender na integra ao disposto na Lei Complementar n2 05/2007, que dispde sobre o Parcelamento do Solo
Urbano - Plano Diretor e demais leis complementares, em especial, sob o aspecto das obrigacées dos
Loteadores.

Art. 63. A CONCESSIONARIA fornecera a licenca para a execuc¢do dos servicos, mediante solicitacdo do
interessado, e apds aprovacdo do projeto elaborado de acordo com as normas em vigor.

Art. 64. As obras de que trata este capitulo poderdo ser custeadas e executadas pelo interessado, sob a
fiscalizacdo da CONCESSIONARIA, mediante a entrega do respectivo cadastro técnico.

Paragrafo Unico. Quando as instalacGes se destinarem a servir outras areas, além das pertencentes ao
interessado, o custo dos servigos podera ser rateado entre os empreendedores beneficiados.

Art. 65. As ligacGes das tubulacbes as redes dos sistemas de agua e esgoto, de que trata este capitulo,
somente serdo executadas pela CONCESSIONARIA depois de totalmente concluidas e aceitas as obras
relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadas as cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas
pelo interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apds realizagao dos
testes, avaliagdo do sistema em funcionamento, elaborac¢do e aprovagao do cadastro técnico, observadas as
posturas municipais vigentes.

Art. 66. Os prédiosderuasparticularespoderdoterservigosindividuaisderamais prediais derivados dos ramais
distribuidor e coletor, ligados aos respectivos sistemas publicos da CONCESSIONARIA.

Art. 67. As edificagcdes ou grupamento de edificacbes situadas internamente a uma quadra e em cota:
| - Superior ao nivel piezométrico da rede publica de distribuicao de dgua deverao ser abastecidos por meio
de reservatorios e estacdo elevatdria individual ou coletiva;



Il - Inferior ao nivel da rede publica coletora de esgoto poderao ser esgotados por meio de estagao elevatdria
individual ou coletiva.

Pardgrafo Unico. As estacbes elevatdrias de que trata este artigo deverdo ser construidas, operadas e
mantidas pelos interessados, sob a fiscalizacdo da CONCESSIONARIA.

Art. 68. O sistema de abastecimento de agua potavel dos condominios serd centralizado, mediante
reservatdrio comum, ou descentralizado, mediante reservatérios individuais, observadas as modalidades
definidas no artigo 69.

Art. 69. O abastecimento de agua potavel e/ou a coleta de esgoto de condominios de forma centralizada
obedecerd, a critério da CONCESSIONARIA, as seguintes modalidades:

| - Abastecimento de agua potavel e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do condominio;

Il - Abastecimento em conjunto dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a operacéo e a
manutencdo das instalagdes de dgua a partir do hidrometro ou do limitador de consumo, instalado antes do
reservatério comum; e

Il - Coleta em conjunto dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a operagdo e a manutencdo
das instalagcGes de esgoto antes do ponto de coleta.

Paragrafo Unico. As instalacGes de dgua e de esgoto de que trata este artigo, serdo construidas as expensas
do interessado, e de acordo com o projeto e suas especificacbes, previamente aprovados pela
CONCESSIONARIA.

Art. 70. Sempre que for ampliado o loteamento, condominio, rua particular ou empreendimento similar, as
despesas decorrentes da expansdo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario deverdo ocorrer por conta do interessado ou incorporador de acordo com a Lei Complementar
Municipal n2 05/2007.

Segdo Xll - Dos Hidrémetros e dos Limitadores de Consumo

Art. 71. A CONCESSIONARIA controlard o consumo de agua utilizando- se do hidrémetro e, em casos
especiais, por meio do limitador de consumo.

Paragrafo Unico. Toda ligagdo predial de agua devera ser provida de um registro externo, localizado antes do
hidrometro, de manobra privativa da CONCESSIONARIA.

Art. 72. ACONCESSIONARIAéobrigadaainstalarhidrometronasunidadesusudrias, exceto:

| - Quando a instalagao do hidrometro ndo puder ser feita em razdodedificuldade transitdria, ocasionada pelo
Usudrio, limitado a um periodo méaximo de 90 (noventa) dias, situacdo em que este deve providenciar as
instalacGes de sua responsabilidade.

Il - Quando e enquanto a instalagdo do hidrometro for invidvel, a critério da CONCESSIONARIA, situacdo em
gue o Usuario sera faturado pelo Consumo da subcategoria.

Art. 73. Os hidrémetros, limitadores de consumo e registros externos serdo instalados de acordo com as
normas procedimentais da CONCESSIONARIA.

§19 Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente inspecionados
pela CONCESSIONARIA.

§29 E facultado 8 CONCESSIONARIA, mediante aviso aos USUARIOS, o direito de redimensionar e remanejar



os hidrometros das ligacdes, quando constatada a necessidade técnica.

§32 Somente a CONCESSIONARIA ou seu preposto poderd instalar, substituir ou remover o hidrémetro ou
limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalacao.

§49 A eventual substituicdo do hidrometro devera ser comunicada ao Usudrio através de formulario
especifico, contendo as leituras do equipamento retirado e instalado.

§52 A substituicdo do hidrémetro decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, serd executada
sempre que necessario pela CONCESSIONARIA, sem 6nus para o Usuario.

§62 A substituicdo do hidrometro, decorrente da violagdo de seus mecanismos, serd executada pela
CONCESSIONARIA, com 6nus para o Usudrio, além das penalidades previstas.

§72 A indisponibilidade de hidrémetro n3o podera ser invocada pela CONCESSIONARIA para negar ou
retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de 4gua.

§82 Sendo a substituicio de hidrémetros uma decisdo da CONCESSIONARIA, oscustos relativos as
substituicOes previstas correrdo por sua conta.

Art. 74. Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e cubiculos poderdao ser rompidos apenas por
representante ou preposto da CONCESSIONARIA, e deverdo ter numeracdo especifica, registrada no cadastro
de USUARIOS e atualizada a cada alterac3o.

§12Nenhum hidrémetro podera permanecer sem lacre.

§22 Constatado o rompimento ou violacdo de selos ou lacres pelo Usuario, mesmo ndo provocando reducao
no faturamento, podera ser cobrada multa, cujo valor sera definido pela CONCESSIONARIA e aprovado pela
ENTIDADE REGULADORA.

Art. 75. O Usudrio assegurara ao representante ou preposto da CONCESSIONARIA o livre acesso ao padrio
de ligacdo de agua.

Art. 76. A verificacdo periddica do hidrometro instalado na Unidade Usudria devera ser efetuada segundo
critérios estabelecidos na legislagdo metroldgica.

Art. 77. O Usuario podera exigir afericdo do hidrémetro a qualquer tempo, sendo que as eventuais variacdes
nado poderdo exceder os limites percentuais admitidos pela legislacdo metroldgica pertinente.

§12 A CONCESSIONARIA devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dia Uteis, a data fixada para
a realizagao da aferi¢do, de modo a possibilitar ao Usudrio o acompanhamento do servigo.

§22 Quando n3o for possivel a aferi¢do no local da Unidade Usudria, a CONCESSIONARIA devera acondicionar
o medidor em invélucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, para o transporte até o laboratério de
teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao Usudrio, devendo ainda informa-lo da data
e do local para a realiza¢do da aferi¢ao, para seu acompanhamento.

§39 Os custos de retirada, transporte, aferi¢cdo e reinstalacao devem ser previamente informados ao Usudrio.
§42 A CONCESSIONARIA devera encaminhar ao Usudrio o laudo técnico da afericdo, informando de forma

compreensivel e de facilentendimento, as varia¢Oes verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e
esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacdo de afericdo junto ao 6rgao metroldgico oficial.



§52 Quando o laudo da afericdo demonstrar que os limites de variacao estiverem dentro dos percentuais
admitidos ou forem excedidos de forma benéfica ao Usudrio, este assumird os custos especificados no § 3,
que, em caso contrario, serdo assumidos pela CONCESSIONARIA.

§62 Caso o Usudrio opte por solicitar nova afericdo junto ao érgdao metrolégico oficial, os custos decorrentes
serdo arcados pelo Usudrio no caso em que o resultado aponte que o laudo técnico da CONCESSIONARIA
estava adequado as normas técnicas. Os custos serdo arcados pela CONCESSIONARIA caso o resultado aponte
irregularidades no laudo técnico por ele elaborado.

§79 Na hipdtese de ndo conformidade do hidrémetro com as normas técnicas, deverd ser observado o
disposto no artigo 99, caput e inciso .

§89 Serdo considerados em funcionamento normal os hidrometros que atenderem a legislacdo metroldgica
pertinente.

Art. 78. O Usudrio sera responsdvel pela guarda do hidrémetro quando instalado no interior de sua Unidade
Usudria, e respondera por furtos e danos decorrentes de qualquer procedimento irregular.

Pardgrafo Unico. Ndo se aplicam as disposicoes pertinentes ao depositdrio no caso de furto ou dano
provocado por terceiro em hidrometro instalado no exterior da Unidade Usudria, dentro do padrdo da
CONCESSIONARIA.

Segdo Xlll - Do Volume de Esgoto

Art. 79 A determinacdo do volume de esgoto incidird somente sobre os imdveis servidos por redes publicas
de esgotamento sanitdrio e terd como base o consumo de agua, cujos critérios para estimativa devem
considerar:

| - O abastecimento de dgua pela CONCESSIONARIA;

Il - O abastecimento de agua pelo préprio Usuario;

Il - A utilizacdo de agua como insumo em processos produtivos

Paragrafo Unico. Os critérios de medicdo ou estimativa para determina¢do do volume de esgoto faturado
serdo propostos pela CONCESSIONARIA e homologados pela ENTIDADE REGULADORA.

Segdo XIV - Da Classificacdo e Cadastro

Art.80. A CONCESSIONARIA classificard a Unidade Usudria de acordo com a atividade nela exercida,
ressalvadas as excecBes previstas nesta Portaria.

Art. 81. A fim de permitir a correta classificagdo da Unidade Usuaria, caberd ao interessado informar a
CONCESSIONARIA, a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizacdo da dgua, bem como
as alteragGes supervenientes que importarem em reclassificacdo, respondendo o Usuario, na forma da lei,
por declaragdes falsas ou omissao de informagdes.

§19 Nos casos em que a reclassificagdo da Unidade Usuaria implicar novo enquadramento tarifario, a
CONCESSIONARIA devera realizar os ajustes necessarios, apds a constatacdo da classificagdo incorreta, e
emitir comunicagao especifica na primeira fatura corrigida, informando as altera¢des decorrentes.

§22 Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa exclusiva da CONCESSIONARIA, o Usudrio deverd
ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenga referente a



pagamentos a menor.

Art. 82. A CONCESSIONARIA devera organizar e manter atualizado o cadastro relativo as unidades usudrias,
no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as seguintes informacdes:

| - Identificagcdo do Usuario:

a) Nome completo;

b) Nimero e 6rgio expedidor da Carteira de Identidade ou de outro documento oficial de identifica¢do;

¢) Numero de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no Cadastro de Pessoa Fisica —
CPF.

Il - NUmero de matricula da Unidade Usuaria;

Il - Enderego da Unidade Usuaria, incluindo o nome do municipio;

IV - Nimero de economias por categoria/subcategoria;

V — Data de inicio da prestagdo dos servicos de abastecimentode dgua e/ou de esgotamento sanitario;

VI - Histéricodeleiturasedefaturamentoreferentesaosultimos60(sessenta)ciclos consecutivos e completos;
VII - Cédigo referente as tarifas aplicaveis; e

VIII - Numeragdo dos lacres instalados e sua respectiva atualizacgdo.

Art. 83. Para efeito desta Portaria, considera-se uma economia a unidade econdmica caracterizada conforme
os seguintes critérios:

| - Cada prédio ou edificacdo com numeracgdo prépria e instalagdo individualizada;

Il - Cada casa, ainda que sem numeracao, que conte com instalacdo individual;

Il - Cada apartamento residencial;

IV - Cada loja/escritdrio, ainda que sem numeracdo prépria, que conte com instalacdo individual;

V - As areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificacGes, as quais sdo de responsabilidade do
condominio, da administragdo ou do proprietdrio, exceto nos casos ondepossuam medicdes individualizadas,
cujos volumes das dreas comuns serdo rateados igualmente entre as unidades auténomas.

VI - Cada loja/escritério e residéncia com a mesma numeracao e instalacdo de dgua em comum, desde que
uma das unidades ndo possua ponto de utilizacdo de agua;

VII - Cada grupo de 2 (dois) quartos ou fragcdo em prédios residenciais de habita¢des coletivas, aglomerados,
corticos e vilas de quartos, com instalagdes em comum;

VIII - Cada grupo de 2 (dois) quartos/apartamentos/salas/celasoufracdoemprédios comerciais ou publicos,
tais como hotéis, motéis, pensdes, hospedarias, albergues, quartéis, penitenciarias e casas de saude, com
instalages em comum;

IX - Cada grupo de 3 (trés) comodos/compartimentos ou fragdo nos demais prédios comerciais ou publicos,
com instalagdes em comum, ndo enquadrados nos incisos anteriores;

Paragrafo Unico. A unidade econdmica ndo caracterizada nos incisos para efeito da determina¢do do nimero
de economias adotard os critérios consoantes aquela que exercer atividade similar.

Art. 84. As economias definitivas ou temporarias atendidas com servicos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio sdo classificadas em categorias/subcategorias.

| - Residencial: economia com fim residencial, inclusive as instalagdes de uso comum de prédio ou conjunto
de edificagdes com predominancia de unidades usudrias residenciais;

Subcategorias:

a) R1-Imdvel dotado com até 04 (quatro) pontos de utilizacdo de dgua. Consumo estimado por economia de
10m3;

b) R2 - Imdvel dotado com mais de 04 (quatro) e até 06 (seis) pontos de utilizacdo de dgua. Consumo
estimado por economia de 20m3;

¢) R3 - Imédvel dotado com mais de 06 (seis) e até 10 (dez) pontos de utilizacdo de dgua. Consumo estimado
por economia de 30m3;



d) R4 - Imével dotado com mais de 10 (dez) pontos de utilizacdo de dgua. Nesta categoria incluem-se as
piscinas de prédios residenciais. Consumo estimado por economia de 40m3;

§12 A economia residencial podera fazer jus ao Bonus Social, que estabelece desconto sobre o valor da tarifa
de dgua e/ou esgoto de cada fatura, desde que atenda as disposicdes legais e regulamentares vigentes
podendo ser definida também através de lei estadual ou federal que regulamente termos para o
enquadramento;

Il - Comercial, servigos e outras atividades: economia em que se exer¢a atividade comercial, de prestacdo de
servicos ou outra ndo prevista nas demais categorias;

Subcategorias:

a) C1 —-Comércios,servicoseoutras atividades depequeno porte,com até02(dois) pontos de utiliza¢do de dgua.
Consumo estimado por economia de 10m3;

b) C2 - Comércios, servicos e outras atividades, com mais de 02 (dois) e até 04 (quatro) pontos de utilizagdo
de dgua. Consumo estimado por economia de 25m53;

c) C3 - Comércios, servicos e outras atividades, com mais de 04 (quatro) e até 06 (seis) pontos de utilizagso
de dgua. Consumo estimado por economia de 50m?3;

d) C4 - Comércios, servicos e outras atividades ou similares, com mais de 06 (seis) pontos de utilizagdo de
dgua. Consumo estimado por economia de 75m?3;

Il - Industrial: economia em que se exer¢a atividade listada como industrial na Classificacdo
NacionaldeAtividadesEconomicas—CNAE,inclusiveasobras em construgcdo executadas por empresas de
construcao civil;

Subcategorias:

a) 11 - Industrias com até 02 (dois) pontos de utilizagdo de dgua. Consumo estimado por economia de 10m3;
b) 12 - Industrias com mais de 02 (dois) e até 04 (quatro) pontos de utilizagdo de dgua. Consumo estimado
por economia de 25m3;

c) 13 - Inddstrias com mais de 04 (quatro) e até 06 (seis) pontos de utilizacdo de agua.

Consumo estimado por economia de 50m3;

d) 14 - Inddstrias com mais de 06 (seis) pontos de utilizagdo de dgua. Consumo estimado por economia de
75m3;

§29 Concluidas as obras, o imével devera ser recadastrado conforme a categoria de uso da economia,
mediante solicitacdo do Usuario.

IV - Publica: Economias utilizadas por 6rgdos da administragdo publica federal, estadual ou municipal,
independentemente da atividade desenvolvida;

Subcategorias:

a) P1 - Orgdos da administragdo publica com até 03 (trés) pontos de utilizagdo de dgua. Consumo estimado
por economia de 10m3;

b) P2 — Orgdos da administragdo publica com mais de 03 (trés) e até 06 (seis) pontos de utilizacdo de dgua.
Consumo estimado por economia de 25m3;

c) P3 - Orgdos da administrac3o publica com mais de 06 (seis) e até 10 (dez) pontos de utilizacdo de 4gua.
Consumo estimado por economia de 50m3;

d) P4 - Orgdos da administragdo publica com mais de 10 (dez) pontos de utilizacdo de agua.

Consumo estimado por economia de 75m?3;

V - Consumo préprio: economia que sdo utilizados pela prépria CONCESSIONARIA.

§32 Orgdos pertencentes a propria CONCESSIONARIA independentemente do nimero de pontos de
utilizacdo de dgua. Consumo estimado por economia de 10m3.



Art. 85. Quando for exercida mais de uma atividade na mesma ligacdo, a CONCESSIONARIA devera classificar
cada atividade de acordo com a categoria de faturamento.

Sec¢do XV — Da Interrupgdo dos Servicos de Abastecimento de Agua Potdvel e de Esgotamento Sanitdrio

Art. 86. O servico de abastecimento de dgua potéavel e/ou esgotamento sanitario podera ser interrompido, a
qualquer tempo, sem prejuizo de outras san¢des, nos seguintes casos:

| - Utilizagdo de artificios ou de qualquer meio fraudulento ou pratica de violéncia contra os equipamentos
de medigdo e lacres, com intuito de provocar altera¢des nas condi¢Ges de abastecimento ou de medicdo,
bem como o descumprimento das normas que regem a prestacao do servico publico de agua;

Il - Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

Il - Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

IV - Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacées da Unidade Usudria que ofereca risco iminente de
danos a pessoas e/ou bens.

V - Por solicitagdo do Usuario, nos casos previstos no artigo 91, inciso .

Art. 87. O Prestador de Servicos, mediante prévio aviso ao Usuario, podera interromper a prestacdo dos
servicos de abastecimento de dgua potavel e/ou de esgotamento sanitério por:

| - Inadimplemento do Usuario quanto ao pagamento das tarifas.

Il —Quando, apds concluida a obra atendida por ligacdo temporaria, ndo for solicitada pelo Usuario a ligacdo
definitiva.

§ 12 O aviso prévio referido neste artigo deverd ser emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 22 E vedado & CONCESSIONARIA efetuar a interrupcdo dos servicos por débitos vencidos que ndo tenham
sido previamente notificados.

§ 3 O aviso prévio e as notificagdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de facil
entendimento.

§ 42 Ao efetuar a suspensdo do abastecimento de agua potavel e/ou a interrupcdo da coleta de esgoto, a
CONCESSIONARIA deverad entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrup¢do e, quando
pertinente, indicag¢do das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§59 Sera considerada interrupc¢do indevida aquela que ndo estiver amparada nesta Portaria, obrigando a
CONCESSIONARIA a efetuar a religagdo, sem dnus para o Usudrio, no prazo maximo de 4 (quatro) horas Uteis
apds a comunicagdo da interrupgdo.

§62 No caso de suspensdo indevida do fornecimento, a CONCESSIONARIA deverad creditar na fatura
subsequente, a titulo de indenizacdo ao Usudrio, o valor correspondente ao do servico de religacdo de
urgéncia.

Art. 88. O Usudrio com débitos vencidos junto 8 CONCESSIONARIA podera ter seu nome registrado nas
instituicdes de protegdo ao crédito, apds aviso especifico, e ser executado judicialmente depois de esgotadas
as medidas administrativas para a cobranca.

Art. 89. O Usudrio beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter restabelecida a prestacdo dos
servicos, desde que o mesmo mantenha a adimpléncia durante todo o periodo de vigéncia do parcelamento.



Art. 90. A interrupcdo ou a restricdo da prestacao dos servicos para Usudrio inadimplente, que preste servico
publico ou essencial a populacdo, e cuja atividade possa sofrer prejuizo, devera ser comunicada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a ENTIDADE REGULADORA, para efeito de media¢do quanto ao
cumprimento do contrato.

Pardgrafo Unico. Definem-se como servico essencial a populacdo, com vistas a comunicacao prévia, as
atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usudrias:

| - Unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petrdéleo e de combustiveis;

Il - Unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado;

Il - Unidade hospitalar;

IV - Unidade operacional do servico publico de tratamento de lixo; e

V - Cadeia ou penitenciaria.

Art. 91. Os ramais prediais de agua poderdo ser desligados da rede publica:
| - Por interesse do Usudrio mediante pedido formal nos seguintes casos:
a) Imédveis desabitados e/ou demolidos;

b) Iméveis incorporados.

Il - Por acdo da CONCESSIONARIA, nos seguintes casos:

a) interrupcao da ligacdo por mais de 60 (sessenta) dias, nos casos previstos nos artigos 83 e 84;
b) desapropria¢do do imdvel;

c) fusdo de ramais prediais; e

d) lancamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio.

§12 No caso de supressdao do ramal de esgoto ndo residencial, por pedido do Usudrio, este devera vir
acompanhado da concordancia dos 6rgados de saude publica e do meio ambiente.

§29 Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a ligacao, a Unidade
Usudria devera permanecer cadastrada na CONCESSIONARIA.

§32 O término da relagdo contratual entre a CONCESSIONARIA e o Usudrio somente serd efetivado apds o
desligamento definitivo dos ramais prediais de dgua e de esgoto.

Art. 92. Correrdo por conta do Usudrio, atingido com o desligamento da rede, as despesas com a interrup¢ao
e com o restabelecimento dos servicos de abastecimento de dgua potavel e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 93. E vedada 8 CONCESSIONARIA a realizagdo de corte ou interrupc¢do de fornecimento de dgua as sextas
feiras, sdbados, domingos, véspera e dia de feriados nacionais, estaduais ou municipais.
Segdo XVI - Da Religagdo

Art. 94. O procedimento de religagdo é caracterizado pelo restabelecimento dos servigos de abastecimento
de 4gua potavel e/ou de esgotamento sanitario pela CONCESSIONARIA.

Art. 95. Cessado o motivo da interrup¢do e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos incidentes, a
CONCESSIONARIA restabelecera o abastecimento de dgua potavel e/ou o esgotamento sanitdrio no prazo

maximo de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis ap0s a solicitagdo do Usuario.

Art. 96. Faculta-se 3 CONCESSIONARIA implantar procedimento normativo de religacdo de urgéncia,



caracterizado pelo prazo de até 4 (quatro) horas entre o pedido de religacdo e o atendimento, apds a
solicitacao do Usuario e comprovacgao do pagamento.

Paragrafo tnico. A CONCESSIONARIA ao adotar a religacdo de urgéncia devera:
| - Informar ao Usuario as regras, valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacées normais e de urgéncia;
Il - Prestar o servigo a qualquer Usuario, nas localidades onde o procedimento for adotado.

CAPITULO 11l - DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Art. 97. Para a determinac¢do do consumo de agua, as ligacdes serao classificadas em:
| - Hidrometradas; ou
Il - Ndo hidrometradas.

Pardgrafo Unico. As ligacdes ndao hidrometradas serdo classificadas de acordo com o tipo de imédvel e sua
atividade, resultando em valores estimados de consumo para efeitos de faturamento dos servicos prestados,
conforme artigo 84.

Art. 98. Para as ligacGes hidrometradas, o volume consumido serd o apurado pela diferenca entre a leitura
atual realizada e a anterior.

§19 N3do sendo possivel a realizagdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia de anormalidade no
hidrémetro, impedimento comprovado de acesso ao mesmo, ou nos casos fortuitos e de forca maior, a
apurac¢do do volume consumido sera feita por estimativa, com base na média aritmética dos consumos
faturados nos ultimos 6 (seis) meses.

§29 O procedimento do Paragrafo anterior somente podera ser aplicado por até 6 (seis) ciclos consecutivos
e completos de faturamento, devendo a CONCESSIONARIA comunicar ao Usudrio, por escrito, a necessidade
de desimpedir o acesso ao hidrémetro.

§39 Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os calculos, poderd ser adotado como base de calculo, um
dos seguintes procedimentos:

| - Valor do primeiro ciclo de faturamento, posterior a instalacdo do novo hidrémetro; ou

Il - Valordafracdodoprimeirociclodefaturamentoposteriorainstalacdodenovo hidrémetro, projetado para 30
(trinta) dias; ou

Il - Consumo estimado, comunicando ao Usudrio, por escrito, a forma de calculo a ser utilizada.

§42 Apos o sexto ciclo consecutivo de faturamento efetuado por estimativa, o consumo devera ser calculado
com base no valor correspondente ao minimo da categoria em que o imdvel esteja enquadrado, sem a
possibilidade de promover futura compensagao.

§59 O critério descrito no Paragrafo anterior ndo se aplica no caso em que a leitura do hidrémetro ndo estiver
sendo realizada em funcdo de impedimento provocado pelo Usuario, podendo, neste caso, a
CONCESSIONARIA, efetuar as devidas compensac¢des do periodo.

§62 No faturamento subsequente a remocdo do impedimento, efetuado até o sexto ciclo consecutivo,
deverao ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o hidrémetro nao foi lido.

Art. 99. A CONCESSIONARIA efetuard as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33 (trinta e
trés) dias, de acordo com o calendario e cronogramas de atividades, apresentados e aprovados pela
ENTIDADE REGULADORA.



§1¢ O faturamento inicial devera corresponder a um periodo ndo inferior a 15 (quinze) dias nem superior a
47 (quarenta e sete) dias.

§22 Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramacao do calenddrio, as leituras poderao
ser, excepcionalmente, realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e
sete) dias, devendo a CONCESSIONARIA comunicar, por escrito, aos USUARIOS com antecedéncia minima de
um ciclo completo de faturamento.

§32 Em casos especiais, por motivo de forca maior, caso a CONCESSIONARIA n3o possa realizar as leituras
nos intervalos previstos no caput deste artigo, as leituras deverdo ser ajustadas para o intervalo de 30 dias
de consumo, devendo, nesses casos ser informado na conta que a leitura foi projetada para 30 dias de
consumo, bem como cientificar a ENTIDADE REGULADORA do motivo da ocorréncia.

§42 A CONCESSIONARIA devera informar na fatura, a data prevista para a realizagdo da préxima leitura.

§59 Havendo concordancia do Usudrio, o consumo final podera ser estimado proporcionalmente ao nimero
de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, com base
na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§62 A CONCESSIONARIA devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas datas fixadas para
a leitura dos hidrémetros, apresentacdo e vencimento da fatura, bem como de eventual suspensdo do
fornecimento.

Art. 100. As leituras e os faturamentos poderdo ser efetuados em intervalos de até 3 (trés) ciclos
consecutivos, de acordo com o calendario prdprio, nos seguintes casos:

| - Em localidades com até 1.000 (mil) ligagOes;

Il - Em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a 10 (dez) metros cubicos.

§19 Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o Usuario podera fornecer sua leitura mensal,
respeitadas as datas fixadas pela CONCESSIONARIA.

§22 A adogdo de intervalo de leitura e/ou de faturamento plurimensal deve ser precedida de divulgacdo aos
USUARIOS, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os objetivos pretendidos com a medida.

Art. 101. Para as ligagdes ndo hidrometradas, o consumo de dgua e/ou de esgotamento sanitario sera fixado
por estimativa, em fun¢do do consumo médio presumido apresentado pela CONCESSIONARIA, desde que
aprovado pela ENTIDADE REGULADORA.

Paragrafo Unico. A CONCESSIONARIA notificard a autoridade competente quando identificar, em imdveis
atendidos com rede publica de distribuicdo de 4gua, a existéncia de fonte alternativa de abastecimento, em
desacordo com a legislagdo pertinente.

Art. 102. Em agrupamentos de imdveisouemimdveiscommaisdeumaeconomia, dotados de um Unico
medidor, o consumo de cada economia sera apurado, pelo quociente resultante da divisdao entre o consumo
medido e o nimero de economias, observado o consumo minimo da categoria.

Paragrafo Unico. Nas hipdteses previstas neste artigo, havendo também medi¢Ges individualizadas, a

diferencga positiva ou negativa apurada entre o consumo global e o somatdrio dos consumos individuais sera
rateada entre as economias.

CAPITULO IV - DO FATURAMENTO



Sec¢do I - Das Compensagoes do Faturamento

Art. 103. Caso aCONCESSIONARIA tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado qualquer faturamento,
por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

| - Faturamento a menor ou auséncia de faturamento: Proceder a cobranga dos valores devidos, limitados
aos 6 (seis) ultimos ciclos de faturamento; e

Il - Faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao wusudrio das quantias recebidas
indevidamente,correspondentesaoperiodofaturadoincorretamente,observadoo  prazo de prescricao
previsto na legislagao.

Pardgrafo Unico. No caso do inciso Il, a devolucdo deverd ser efetuada por meio de compensacao nas faturas
subsequentes ou, por op¢do do Usudrio, em moeda corrente até o primeiro faturamento posterior a
constatacdo da cobranga a maior.

Art. 104. Para o cdlculo das diferencas a cobrar ou a devolver, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com
os seguintes critérios:

| - quando houver diferencas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente as diferencas constatadas;
Il - quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as diferencas
constatadas acrescidas de juros e correcdao monetaria, conforme critérios definidos no artigo 112;

Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a devolver deve ser apurada més a
més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja realizados mensalmente, no periodo
considerado, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.

Art. 105. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, a CONCESSIONARIA devera informar ao
Usudrio, por escrito, quanto:

| - Airregularidade constatada;

Il - A meméria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencas de consumos de agua;

Il - Aos elementos de apuragdo da irregularidade;

IV - Aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V - Ao direito de recurso previsto nos §§ 1 e 3 deste artigo; e

VI - A tarifa utilizada.

§19 Caso haja discordancia em relacdo a cobranca ou aos valores cobrados, o Usuario podera apresentar
recurso junto 8 CONCESSIONARIA, no prazo méaximo de 10 (dez) dias a partir da comunicag3o.

§22 A CONCESSIONARIA deliberara no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do recurso,
o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao Usudrio, por escrito, juntamente com a respectiva fatura,
quando pertinente, com vencimento previsto para 10 (dez) dias, a qual devera referir-se exclusivamente a
cobranga do ajuste do faturamento.

§32 Da decisdo da CONCESSIONARIA caberd recurso, no prazo maximo de 10 (dez) dias, & ENTIDADE
REGULADORA, com efeito suspensivo da cobranga devendo, neste caso, a CONCESSIONARIA ser cientificada
do recurso pela ENTIDADE REGULADORA.

§4°Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a improcedéncia
ou incorregdo do refaturamento, a ENTIDADE REGULADORA podera providenciar a devolugdo do indébito
por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 106. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instala¢Ges internas do imdvel e
mediante a eliminacdo comprovada da irregularidade pelo Usuario, a CONCESSIONARIA aplicara desconto
sobre o consumo excedente.



§12 No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pela CONCESSIONARIA, serd concedido
desconto de até 50% (cinquenta por cento) do volume medido acima da média de consumo, limitado ao més
do faturamento em que a CONCESSIONARIA alertou o Usuério sobre a ocorréncia de alto consumo, aplicado
uma Unica vez a cada 24 meses.

§2° Para obter o desconto referido no § 1, o Usudrio devera apresentar 8 CONCESSIONARIA, declaracdo de
ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo, junto aos DOCUMENTOS que
comprovem sua realizacdo, tais como nota fiscal de servico ou materiais utilizados.

§32 A CONCESSIONARIA dever3 realizar vistoria no imével para comprovacio da ocorréncia de vazamento
oculto e do respectivo reparo.

§49 Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de agua ocultos, devidamente comprovados, a
cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base no volume de agua faturado, conforme estabelecido
no § 1.

§59 O Usuario perderd o direito ao desconto se for comprovada a ma fé ou negligéncia com a manutencao
das instalagGes prediais sob sua responsabilidade.

Segdo Il - Do Sistema de Cobranga, Das Faturas e dos Pagamentos

Art. 107. As tarifas relativas ao abastecimento de dgua potdvel, esgotamento sanitdrio e a outros servicos
realizados, serdo cobradas por meio de faturas emitidas pela CONCESSIONARIA e devidas pelo Usuario,
fixadas as datas para pagamento.

§12 As faturas serdao apresentadas ao Usudrio, em intervalos regulares, de acordo com o calendario de
faturamento elaborado pela CONCESSIONARIA, em conformidade com o Art. 99.

§ 22 A CONCESSIONARIA deverd orientar o Usudrio quanto ao calendario de leitura e entrega de fatura.

§ 32 A CONCESSIONARIA emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o Usudrio, nos casos de problemas na
emissdo e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento.

Art. 108. Quando houver alto consumo, a CONCESSIONARIA deverd emitir a fatura no valor exato a ser
cobrado e alertard o Usudrio sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalagdes internas da Unidade
Usuaria e/ou evite desperdicios.

Art. 109. A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua apresentacgao, prioritariamente
no enderego da Unidade Usuaria.

§19 Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva apresentagao, serdo os
seguintes:

| - 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usudrias de todas as categorias, ressalvada a mencionada no inciso I;
e

Il - 10 (dez) dias Uteis para a categoria Publica.

Il - 1 (um) dia util nos casos de desligamento a pedido do Usuario, exceto para as unidades usuarias a que
se refere o inciso anterior.

§29 Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentagdo e inclui-se o do vencimento, os quais ndo poderdo
ser afetados por discussdes entre as partes.



§32 As faturas poderdo ser entregues em meio digital, desde que autorizadas pelo usudrio em endereco
eletrénico ou outra forma de comunicacao virtual, desde que respeitadas as datas de vencimentos acima
mencionadas.

Art. 110. A fatura deverd conter as seguintes informacdes:

| - nome do Usuario;

Il - nimero ou cédigo de referéncia e classificacdo da Unidade Usuaria;

Il - endereco da Unidade Usuaria;

IV - nimero do hidrémetro;

V - leitura anterior e atual do hidrometro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VII - data de apresentacdo e de vencimento da fatura;

VII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;

X - valor total a pagar da fatura;

Xl - discriminacgdo dos servicos prestados, com os respectivos valores;

XII - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

Xl - multa, mora e correcdo monetdria por atraso de pagamento;

XIV — os niimeros dos telefones das Ouvidorias e os enderecos eletrénicos da CONCESSIONARIA e da
ENTIDADE REGULADORA;

XV - indicac¢do da existéncia de parcelamento pactuado;

XVI - informacdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data; e

XVII - qualidade da dgua em acordo com a legislacdo pertinente conforme decreto 5440/2005, ou qualquer
outro decreto que sobreponha o mesmo.

Art. 111. Além das informacdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado 8 CONCESSIONARIA incluir na
fatura outras informacgdes julgadas pertinentes, campanhas de educacdo ambiental e sanitaria, inclusive
veiculagdo de propagandas comerciais, desde que ndo interfiram nas informagdes obrigatodrias, vedadas, em
qualquer hipdtese, mensagens politico- partidarias.

Art. 112. A CONCESSIONARIA deverd oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do Usudrio,
distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Art. 113. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugdes mencionadas no
inciso Il do artigo 100, sofrerdo acréscimo de juros de mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por
cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicagdo de multa de 2% (dois por cento) e correcdo monetaria
conforme o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislacdo vigente.

§19 O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de eventuais débitos anteriores.

§22 A CONCESSIONARIA poderd efetuar a cobranca dos servicos na forma de duplicata especialmente
emitida, sujeita estd a protesto e a execucao.

Art. 114. Mesmo apds o pagamento da fatura, o Usudrio poderd reclamar a devolugdo dos valores
considerados como indevidos.

Art. 115 Os valores pagos em duplicidade pelos USUARIOS, quando n3o houver SOLICITACAO em contrério,
deverado ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.



§12 A CONCESSIONARIA devera dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade,
impondo-se que as referidas devolugdes ocorram obrigatoriamente até o faturamento seguinte, apds a
confirmacgao do crédito em duplicidade.

§22 Sera considerado erro ndo justificdvel a ndao efetivacdo da devolucdo a que se refere este artigo,
ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corre¢des a que se refere o
artigo 110.

Art. 116 Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de dgua e/ou de esgoto serdo
devidas desdea data em que a CONCESSIONARIA iniciou a operac3o no logradouro onde estd situado aquele
prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvara de construcdo, quando ndo puder ser verificada a época
da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo méximo de 24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo Unico. A CONCESSIONARIA poderd proceder as medidas judiciais cabiveis, para a liquidacio e
execucdo do débito decorrente da situacdo descrita no caput deste artigo, podendo condicionar a ligagdo do
servico para a Unidade Usudria ao pagamento integral do débito, ressalvando- se quando o Usuario
comprovar efetivamente o tempo em que é o responsavel pela Unidade Usudria, eximindo-se total ou
parcialmente do débito.

Art. 117. Nas edificacOes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e Incorporacdes, as tarifas poderdo ser
cobradas em conjunto para todas as economias.

Art. 118. A fatura poderad ser cancelada ou alterada, a pedido do interessado ou por iniciativa da
CONCESSIONARIA, nos seguintes casos:

| - Desocupagao;

Il - Demoligao;

Il - Fusdo de economias;

IV - Incéndio;

V - Interrupc¢do da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario; ou

VI - Outras situagdes conforme critérios propostos pela CONCESSIONARIA e aprovados pela ENTIDADE
REGULADORA.

Paragrafo Unico. O cancelamento ou alteragdodafaturavigorardapartirdadatado pedido do Usudrio ou,
quando a iniciativa for da CONCESSIONARIA, de sua anotagdo no seu cadastro ndo tendo efeito retroativo.

Art. 119. A CONCESSIONARIA podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios estabelecidos em
normas internas.

Art. 120. A fatura minima por economia serd equivalente ao valor fixado para o volume de 10m?3 (dez metros
cubicos) mensais, independente da categoria do imdvel.

Paragrafo Unico. O faturamento pelo consumo minimo ndo podera ser feito quando ndo houver regularidade
do abastecimento que garanta as quantidades minimas de consumo definidas no caput deste artigo.
Secdolll -Do Regime de Fixa¢do, Revisdo, Reajuste e Composicdo Tarifdria

Art. 121. Os valores das tarifas e demais precos praticados pela CONCESSIONARIA, sofrerdo reajustes ou
revisdes de acordo com as regras esculpidas no CONTRATO DE CONCESSAO a ser firmado com o municipio

de Goianira.

Paragrafo Unico.Os reajustes e revisdes referidos no artigo anterior serdo realizados com base nos elementos



gue compdem a estrutura tarifaria apresentada no procedimento licitatdrio.

Art. 122. O Reajuste das tarifas serd anual, sempre com intervalo minimo de doze (12) meses, conforme
CONTRATO DE CONCESSAO.

Art. 123. Por ocasido das revisOes, a tarifa, os demais precos e todas as condi¢cdes econdmico-financeiras
serdo revistos, com vistas a atingir o equilibrio econdmico-financeiro contratual.

Art. 124. A CONCESSIONARIA poderd estabelecer contrato especifico com grandes consumidores prevendo
tarifas e demais precos diferenciados, garantido o equilibrio econ6mico-financeiro de cada caso, incluindo a
cobertura dos custos de exploracdo, investimentos necessarios e sua remuneracdo, desde que ouvida
previamente a ENTIDADE REGULADORA.

Art. 125. As tarifas deverdao produzir uma receita anual suficiente para cobrir os custos operacionais
incorridos na prestacdo do servico bem como remunerar adequadamente o capital investido, ao longo do
periodo de CONCESSAO.

Paragrafo Unico. A receita anual do prestador de servicos se compde das seguintes parcelas:
| - Parcela de Custos N3o Gerenciaveis; e
Il - Parcela de Custos Gerencidveis.

Art. 126. Por composicdo e niveis tarifarios compreende-se um conjunto de regras a partir das quais a
CONCESSIONARIA distribui os valores das tarifas a serem cobrados, em classes e categorias de consumo,
estabelecida e homologados pela ENTIDADE REGULADORA.

Art. 127. A estrutura das tarifas devera guardar relagao com:

| — os custos dos servigos de abastecimento de dgua potéavel e/ou de esgotamento sanitario;
Il - o volume, medido ou estimado, do consumo dos servicos;

Il - os padrées de uso requeridos;

IV - a existéncia de sazonalidade com significativo impacto na demanda dos servicos;

V - a capacidade de pagamento dos USUARIOS; e

VI - outros itens comprovadamente relevantes, aprovados pela ENTIDADE REGULADORA.

Art. 128. As classes tarifdrias serdo determinadas de acordo com a atividade prestada na unidade usuaria.

Art. 129. As categorias de consumo serdo definidas de acordo comasquantidades crescentes de consumo,
com tarifas progressivas, demonstrado o objetivo de incentivar o consumo eficiente e responsavel.

Paragrafo Unico. A distribui¢do das tarifas em classes e categorias de consumo, assim como os estudos que a
embasarem, deverao ser submetidos a aprovagao prévia da ENTIDADE REGULADORA.

Art. 130. Quaisquer alteragBes na estrutura e nos niveis tarifarios poderdao ser solicitadas pela
CONCESSIONARIA, quanto do PODER CONCEDENTE, sendo mediada e realizada pela ENTIDADE REGULADORA
coincidir com a revisdo tarifaria periddica, podendo ser:

| - originada de pedido da CONCESSIONARIA e/ou do PODER CONCEDENTE, com base na analise das receitas,
objetivando a manutencdo do seu equilibrio econémico-financeiro; ou

Il - de oficio, pela ENTIDADE REGULADORA.

CAPITULO V - OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 131. A CONCESSIONARIA, desde que requerido, poderd cobrar dos USUARIOS os seguintes servicos:



| - Ligacdo de Unidade Usudria;

Il - Vistoria de Unidade Usuaria;

Il - Afericdo de hidrometro, exceto os casos previstos no artigo 74;

IV - Corte e religacdo de Unidade Usuaria;

V - Religagdo de urgéncia de Unidade Usuaria;

VI - Emissdo de segunda via de fatura, a pedido do Usuario; e

VIl - Outros servicos disponibilizados pela CONCESSIONARIA, devidamente aprovados pela ENTIDADE
REGULADORA.

§19 N3o serd cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de servico de ligacdao de Unidade Usuaria de
agua e/ou de esgotamento sanitario.

§22 A cobranca dos servicos previstos neste artigo é facultativa e sé podera ser feita em contrapartida ao
servico efetivamente realizado pela CONCESSIONARIA, dentro dos prazos estabelecidos.

§3¢2 A cobranca de qualquer dos servigos previstos neste artigo obrigara a CONCESSIONARIA a implanta-lo
em toda a sua AREA DE CONCESSAO, para todos os USUARIOS, ressalvado o servico de religacdo de urgéncia.

§4° A CONCESSIONARIA deverd manter, por periodo minimo de 12 (doze)meses, os registros do valor
cobrado, do hordrio e data da solicitacdo e da execucdo dos servicos, exceto no caso de emissao de segunda
via de fatura.

CAPITULO VI - DOS SUBSIDIOS
Secdo | - Disposicoes Gerais

Art. 132. A CONCESSAO dos subsidios ao consumo de agua potavel e & coleta de esgotos previstos nesta
Portaria deverd observar os seguintes principios:

| - garantia da universalizagdo do acesso aos servigos de abastecimento de dgua potavel e de esgotamento
sanitario, especialmente para populacGes e localidades de baixa renda;

Il - garantia do abastecimento de dgua potavel em quantidade suficiente para preservar a salude publica e
contribuir para o bem-estar social, e com qualidade compativel com as normas, critérios e padroes de
potabilidade estabelecidosconformeprevistona legislacdo vigente.

Il - promocgdo e incentivo ao uso racional da dgua e a reducdo das perdas;

IV - racionalizagdo do emprego dos recursos disponiveis para a CONCESSAO de subsidios, com a opgdo de
estruturas de subsidios simplificadas e precisas.

Art. 133. Na CONCESSAO dos subsidios dever3o ser observadas as seguintes diretrizes gerais:

| - os subsidios serdo concedidos prioritariamente sob forma direta, com carater pessoal, temporario e
intransferivel, preenchidos os requisitos do artigo 135;

Il - os subsidios serdo estabelecidos por meio de contrato especifico, que contera, obrigatoriamente,
cldusulas que definam as hipdteses da respectiva suspensdo, assim como do possivel restabelecimento, em
carater integral ou parcial; e

Il - os subsidios serdo revistos, na periodicidade estipulada nocontrato, emfuncdo da mudanca da
capacidade de pagamento do beneficidrio.

Pardgrafo uUnico. Para os fins previstos no inciso lll, o érgdo encarregado da CONCESSAO do subsidio
procederd a atualizacdo periddica dos dados relativos as condi¢des socioeconOmicas da familia beneficiaria.



Segdio Il - Dos Subsidios Diretos e Cruzados

Art. 134. Os subsidios necessarios ao atendimento de unidades usuarias enquadradas na categoria social ou
baixa renda serdo, dependendo das caracteristicas dos beneficidrios e da origem dos recursos;

| - diretos;

Il - tarifarios;

Il - internos; ou

IV - externos.

Art. 135. Para fazer jus ao subsidio direto, ousudrioresidencialdeverdcumpriros seguintes requisitos:

| - ser a unidade usudria enquadrada na categoria social ou baixa renda, passivel de comprovacao por meio
de declaracdo da entidade responsavel pelagestdaodos subsidios;

Il - solicitar formalmente o beneficio junto ao prestador de servicos, o qual terd a responsabilidade de avaliar
em carater preliminar o pleito apresentado, com a adocdao dasmedidaspertinentesaospleitos deferidos,
encaminhando as solicitacbes apresentadas e suas respectivas avaliacbes para verificacdo e controle
posterior pela entidade responsavel pela gestao dos subsidios;

Il - manter-se em dia com os pagamentos dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario.

§12 Enquadram-se na categoria social ou baixa renda as unidades usuarias residenciais constituidas por
familias sem capacidade de pagamento pelo servico, localizadas abaixo da linha de pobreza ou vivendo na
indigéncia, familias com capacidade de pagamento reduzida e familias que se adéquam nas exigéncias ao
cadastro Unico ou outros projetos sociais. O enquadramento nesta categoria pode ser adequado a Lei
Estadual ou Federal que venha a regulamenta-lo, ou aos termos previamente aprovados pela ENTIDADE
REGULADORA destes Servigos, conforme previsto.

§29 Para estabelecer o nivel socioeconémico de cada postulante deverdo ser analisadas informagdes
referentes as condi¢des de renda e patriménio do grupo familiar, bem como avaliados os atributos fisicos do
imével de residéncia.

§3¢2 O deferimento ou indeferimento da solicitagdo mencionada no inciso Il deverd ser comunicado ao
solicitante no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de apresentagdo da solicitagao.

Art. 136. A CONCESSAO do subsidio direto ao consumo de dgua potavel e a coleta de esgotos sera cancelada
guando o beneficiario:

| - deixar de atender algum dos requisitos do artigo 132;

Il - mudar de enderego;

Il - desistir voluntariamente do referido beneficio; ou

IV - ndo disponibilizar os dados e/ou DOCUMENTOS requeridos para a revisdo da classificacdo de suas
condig¢Bes socio econdmicas, nos prazos estabelecidos pela entidade responsavel pela gestdo dos subsidios.

§12 O fim da CONCESSAO do subsidio direto deverd ser comunicado no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da data de ocorréncia de algum dos eventos mencionados no caput deste artigo, a entidade

responsavel pela gestdo dos subsidios.

§29 No caso de o usudrio residencial deixar de manter-se em dia com o pagamento das contas mensais, o
prestador de servicos devera informar tal situacdo a entidade responsavel pela gestdo dos subsidios.

§39 Extinto o beneficio, o usudrio podera voltar a solicitar o subsidio desde que observadas as normas
vigentes, cumprindo prazo minimo de 3 (trés) meses para apresentacdo da nova solicitacdo.

Art. 137. A CONCESSIONARIA deverd apresentar na fatura mensal relativa aos servigos prestados ao usuario,



de forma separada, o custo total dos servicos, o valor a pagar pelo usudrio e o montante do subsidio a ele
concedido.

Art. 138. Os subsidios diretos poderao ser financiados comrecursosoriundosdas seguintes fontes:

| - recursos orcamentdrios das Unidades da Federagcao onde sdo prestados os servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio;

Il - recursos de fundos constituidos a partir da cobranca devaloresporconsumos superiores a determinados
niveis, gerenciados por entidade responsdvel pela gestao dos subsidios;

Il - recursos oriundos de repasses da Unido e/ou de programas por ela mantidos voltados para o setor de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario; e

IV - recursos de programas sociais especificos voltados para a universaliza¢cdo dos servigos de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario e/ ou melhoria das condi¢des de vida da populagdo.

Art. 139. Entende-se por subsidios tarifarios aqueles que se processam mediante receitas que se originam de
remuneragdo pela prestacdo de servicos publicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento
sanitario, dividindo-se em:

| - subsidios tarifarios internos: aqueles que se processam internamente a estrutura de cobranca pela
prestacdo de servigcos no territério do Municipio de GOIANIRA ou na area de atuagdo de entidade ou érgao
responsavel pela gestdo associada desses servigcos ou pelaintegracdo da organizacdo, do planejamento e da
execucdo desses servicos, quando caracterizados como fungdes publicas de interesse comum; e

Il - subsidios tarifarios externos: aqueles que se processam mediante transferéncias ou compensacdes de
recursos originados de area ou territério diverso dos referidos no inciso .

Secgdo Il - Das Informagoes

Art. 140. A CONCESSIONARIA deverd apresentar periodicamente a ENTIDADE REGULADORA informac&es
relativas a:

| - distribuicdo de recursos, sob a forma de subsidios tarifarios, por categorias ou faixas de USUARIOS dos
servigos, com EXPLICITACAO dos fluxos desses recursos entre as diversas categorias ou faixas; e

Il - caberad & ENTIDADE REGULADORA avaliar as informacdes enviadas pela CONCESSIONARIA, determinando,
guando necessarios, os ajustes aplicaveis.

Art. 141. A presente norma ndo exclui a possibilidade de implementacdo de mecanismos alternativos de
apoio financeiro a unidades usudrias enquadradas na categoria social ou baixa renda dos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, observando que esses devem atentar para sua
neutralidade em termos distributivos na prestacdo dos referidos servigos.

Paragrafo Unico. Cabera a ENTIDADE REGULADORA analisar PROPOSTAS desubsidiosa conexdo de unidades
usudrias enquadradas na categoria social ou baixa renda aos servigcos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario.

CAPITULO VII - DAS INFRAGOES E SANGOES AOS USUARIOS

Art. 142. Constitui infracdo a pratica decorrente da a¢cdo ou omissdao do Usudrio, relativa a qualquer dos
seguintes fatos:

| — Intervencdo nas instalagGes dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;
Il - Violagdo ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo;

Il - Utilizagdo de tubulagdo de uma instalagdo predial de dgua para abastecimento de outro imdvel ou
economia;

IV - Uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento publico de dgua;



V - Langamento de aguas pluviais nas instalacdes de esgoto sanitario;

VI - Lancamento de efluentes na rede coletorade esgoto sanitdrio, que por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

VIl - Impedimento injustificado na realizacdo de vistorias ou fiscalizacdo por empregados da
CONCESSIONARIA ou seu preposto;

VIII - Adulteracdo de DOCUMENTOS da empresa, pelo Usudrio ou por terceiros em beneficio deste; e

IX — Descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em Lei e nesta Portaria.

Art. 143. Além de outras penalidades previstas nesta Portaria, o cometimento de qualquer infracdo
enumerada no artigo anterior, sujeitara o infrator ao pagamento de multa a CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico. A multa serd fixada em conformidade com os parametros propostos pela ENTIDADE
REGULADORA.

Art. 144. Verificado pela CONCESSIONARIA, através de inspecdo, que em razdo de artificio ou de qualquer
outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagdo nos equipamentos e instalagdes de medicdo, tenham
sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipdtese de nao ter havido qualquer faturamento, este
adotara os seguintes procedimentos:

| - Lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” em formulario préprio, com as seguintes
informacdes:

a) Identificacdo do Usuario;

b) Enderec¢o da Unidade Usudria;

c) Niumero da matricula da Unidade Usuaria;

d) Atividade desenvolvida;

e) Tipo de medicéo;

f) Identificacdo e leitura do hidrémetro, se houver;

g) Selos e/ou lacres encontrados;

h) Descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de formaqueamesmafique perfeitamente caracterizada,
com a inclusdo defotoseoutrosmeiosquepossam auxiliar nesta identificacdo;

i) Assinatura do responsavel pela Unidade Usudria, ou na sua auséncia, outra pessoa, maior de idade,
presente no imdvel, e sua respectiva identificacdo; e

j) Identificagdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel da CONCESSIONARIA.

Il - Uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao Usudrio, que deve conter as
informacBes que opossibilitesolicitarpericiatécnicabemcomo  ingressar com recurso junto a
CONCESSIONARIA e 3 ENTIDADE REGULADORA;

Il - Caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato serdcertificado no
verso do documento, que serd remetido posteriormente pelo Correio ao responsdvel pela Unidade Usudria,
mediante Aviso de Recebimento (AR);

IV - Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e requerer os
servicos de pericia técnica do 6rgdo responsavel, vinculado a seguranga publica ou do 6rgdo metroldgico
oficial, para a verificagdo do medidor;

V - Proceder a revisdao do faturamento com base nas diferengas entre os valores apurados por meio de um
dos seguintes critérios e os efetivamente faturados:

a) Aplicagdo de fator de corregdo, determinado a partir da avaliagdo técnica do erro de medigao;

b) Na impossibilidade do emprego do fator de corregdo, identificagdo do maior valor de consumo ocorrido
em até 12 (doze) cicloscompletosdefaturamentodemedi¢do normal, imediatamente anteriores ao inicio da
irregularidade; ou

c) No caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o valor do consumo sera
determinado através de estimativa, com base nas instalagées da Unidade Usudria e nas atividades nela
desenvolvidas.



VI - Efetuar, quando pertinente, na presenga da autoridade policial ou agente designado, do Usuario ou de
seu representante legal ou, na auséncia destes dois ultimos, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com a
CONCESSIONARIA, a retirada do hidrometro, que devera ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser
preservado nas mesmas condi¢cdes encontradas até o encerramento do processo em questdo ou até a
lavratura de laudo pericial por drgao oficial;

Paragrafo Unico. Comprovado pela CONCESSIONARIA ou a partir de provas documentais fornecidas pelo novo
Usuario, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao responsavel pela Unidade
Usuaria, o atual Usudrio somente serd responsavel pelas diferencas de volumes de dgua e de esgoto
excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade, e sem aplicacdo do disposto de multa, exceto nos
casos de sucessdo comercial.

Art. 145. Nos casos referidos no artigo anterior, apds a interrupgao dos servicos, se houver religacdo a revelia
da CONCESSIONARIA, deverdo ser adotados os seguintes procedimentos:

| - Se, apds a eliminacdo da irregularidade, mas sem o pagamento das multas, verificarem- sediferencas de
consumo e servicos, sera aplicado sobre o valor liquido da primeira fatura emitida apds a constatacdo da
religacdo, o maior valor obtido entre os seguintes critérios:

a) O valor equivalente ao servigo de religacdo de urgéncia;

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da respectiva fatura.

Il - Se apds 30 (trinta) dias o Usudrio n3o regularizar sua situacdo junto 8 CONCESSIONARIA, ouseja, o
pagamento da multa, diferencas de consumos e servigos, os valores serdo incluidos na préxima fatura para o
pagamento.

Art. 146. E assegurado ao infrator o direito de recorrer 8 CONCESSIONARIA, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir do dia subsequente ao recebimento do auto de infracao.

Paragrafo Unico. Da decisdo da CONCESSIONARIA cabe recurso a ENTIDADE REGULADORA no prazo de 10
(dez) uteis dias contados da data da ciéncia ao Usuario.

CAPITULO VIII - DA OPERACAO E MANUTENGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 147. A CONCESSIONARIA é responsavel pela operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas publicos de abastecimento de dgua potavel e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las
em bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo, organizacdo e de seguranca.

§12 No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencao e organizacao, o Prestador de
Servigos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condi¢des satisfatdrias de higiene, evitar a
deterioracdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminacées do meio ambiente e
minimizar perda de agua.

§29 No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar acidentes e as
condicBes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a presenca de sinalizadores e
avisos de adverténcia.

Art. 148. Visando garantir a qualidade da dgua fornecida aos USUARIOS, a CONCESSIONARIA deve realizar a
limpeza e desinfec¢do dos reservatdrios de distribuicdo e acumula¢do a cada periodo de, no maximo, 12

(doze) meses.

§19 A realizagdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento especifico.



§22 Os residuos e a dgua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispostos em local adequado,
autorizado pelo érgao competente.

Art. 149. A CONCESSIONARIA devera utilizar somente pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente
habilitado e devidamente capacitado, para a operacdao e manutencao das instalacdes de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio, comprovado através de documento habil.

Paragrafo Unico. A CONCESSIONARIA deverad realizar a capacitacdo e/ou atualizacdo periddica de seu quadro
de pessoal técnico envolvido diretamente na prestacado dos servigos.

Art. 150. A CONCESSIONARIA devera utilizar-se de meios eficazes de macromedi¢cdo da agua tratada
produzida e do esgoto recebido para tratamento.

Paragrafo Unico. Ao utilizar-se de meios estimativos de medi¢do de vazdo,a CONCESSIONARIA devera efetuar
a medicdo de vazdo a cada intervalo de 6 (seis) horas e registrar em relatério especifico.

Art. 151. A CONCESSIONARIA devera estar preparada para solucionar problemas decorrentes de qualquer
eventualidade que prejudique o funcionamento normal do sistema.

Pardgrafo Unico. Todo reparo, medida, melhoramento, substituicdo e modificacdo devera estar descrito em
um plano de emergéncia, previamente aprovado pela ENTIDADE REGULADORA.

Art. 152. A CONCESSIONARIA devera manterorganizadaseatualizadastodasas informac&es referentes aos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacdo pelo PODER
CONCEDENTE, sendo necessario registro obrigatério das seguintes informacdes:

| - Afericdes periddicas nos medidores de consumo, atentando-separaosprazosde validade dos mesmos;

Il - Cadastro por economia, de acordo com os termos do artigo 82;

Ill - Cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio, com
informacdes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto coletado
e/ou tratado, suas localiza¢Bes, seus equipamentos, suas modificagdes, suas paralisagdes e desativagdes;

IV - Registro atualizado das condi¢bes deoperacdodasinstalacGesdosistemade abastecimento de agua e do
sistema de esgotamento sanitario; e

V - Registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario,
contendo o motivo e as providéncias adotadas para solu¢do do problema.

CAPITULO IX - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 153. A CONCESSIONARIA devera atender as solicitacdes e reclamagdes das atividades de rotinas
recebidas, de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidas na tabela precos e prazos de execug¢do dos
servi¢os, aprovada pela ENTIDADE REGULADORA.

Art. 154. A CONCESSIONARIA devera dispor de estrutura de atendimento prépriaou contratada com
terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus USUARIOS e que possibilite,
de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas solicitagdes e reclamacgdes.

§19 Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao Usuario ser atendido em todas
suas solicitacGes e reclamacdes, e ter acesso a todos os servigos disponiveis, sem se deslocar do municipio
onde reside.

§29 Nos locais em que as instituicdes prestadoras do servi¢co de arrecadagao das faturas de dgua e de esgoto



ndo propiciarem atendimento adequado, a CONCESSIONARIA deverd implantar estrutura prépria para
garantir a qualidade do atendimento.

§32 A CONCESSIONARIA devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos individualizados que
assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas portadoras de necessidades
especiais, idosos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos termos da
legislagdo vigente.

Art. 155. A CONCESSIONARIA deverd dispor de sistema para atendimento aos USUARIOS por telefone durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados, devendo a reclamacao apresentada
ser convenientemente registrada e numerada em formulario préprio.

§12 Os USUARIOS terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de atendimento, em local de fécil
visualizacdo e acesso, exemplares desta Portaria, para conhecimento ou consulta.

§22 A CONCESSIONARIA devera manter em todos os postos de atendimento, em local de fcil visualizacdo e
acesso, livro préprio para possibilitar a manifestacdo por escrito dos USUARIOS, devendo, para o caso de
solicitagBes ou reclamacdes, observar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta.

Art. 156. A CONCESSIONARIA devera comunicar ao Usudrio, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias, sobre as
providéncias adotadas quanto as solicitacdes e reclamacdes recebidas do mesmo.

§12 Sempre que o atendimento n3o puder ser efetuado de imediato, a CONCESSIONARIA devera informar o
respectivo nimero do protocolo de atendimento, quando da formulagao da solicitacdo ou reclamacao.

§22 A CONCESSIONARIA devera manter registro atualizado das reclamacdes e solicitacdes dos USUARIOS,
com anotacdo da data e do motivo.

Art. 157. A CONCESSIONARIA devera prestar todas as informacdes solicitadas pelo Usudrio referentes a
prestacdo do servico, inclusive quanto as tarifas em vigor, bem como sobre os critérios de faturamento.

Paragrafo Unico. A tabela com os valores dos servigcos cobraveis, referidos no artigo 128, § 5, devera estar
acessivel nos postos de atendimento prdprio e terceirizado, em local de fécil visualizacdo, devendo ser
adotados, complementarmente, outras formas de divulgacdo adequadas.

Art. 158. A CONCESSIONARIA deve possuir, em seus escritérios locais, empregados e equipamentos, em
quantidade suficiente, necessdrios a adequada prestacdo dos servicos aos USUARIOS.

Art. 159. A CONCESSIONARIA deveraprestaroatendimentoaopublicopormeiode pessoal devidamente
identificado, capacitado e atualizado.

Art. 160. Os tempos de atendimento as reclamagdes apresentadas pelos USUARIOS serdo medidos, levando
em conta o tempo transcorrido entre a notificagdo 8 CONCESSIONARIA e a regularizagdo do servigo.

Art. 161. A CONCESSIONARIA devera desenvolver, em cardter permanente, campanhas com vistas a informar
ao Usuadrio sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de 4dgua, a utilizagcdo da dgua tratada e ao
uso adequado das instalagGes sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bem como outras orientagdes que
entender necessdrias.

CAPITULO X - DAS RESPONSABILIDADES



Secdo | - Da Responsabilidade da CONCESSIONARIA e dos USUARIOS

Art. 162. A CONCESSIONARIA é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos os USUARIOS,
satisfazendo as condicbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servico, e informacdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

§12 Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensao do abastecimento, efetuada por motivo
de manutencdo e nos termos dos artigos 83 e 84 desta Portaria.

§22 A CONCESSIONARIA deveré elaborar e apresentar a ENTIDADE REGULADORA, planos de emergéncia e de
contingéncia para os casos de paralisagGes do fornecimento, decorrentes de casos fortuitos ou for¢a maior,
com o intuito de minimizar o problema, respeitadas as ag¢Oes previstas conforme plano municipal de
saneamento basico da CONCESSAO.

§32 0 plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento dos servicos essenciais, definidos
no artigo 87, Paragrafo Unico, quando o tempo de paralisagdo for superior a 18 (dezoito) horas.

Art. 163. Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua a terceiros,
ligacdo clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos causados nas
instalacdes da CONCESSIONARIA, cabera ao Usudrio a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais
custos administrativos.

Art. 164. Na prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua potdvel e de esgotamento sanitario
a CONCESSIONARIA assegurara aos USUARIOS, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos
gue porventura lhe sejam causados em funcao do servico concedido.

§19 O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da
data da solicitagdao do Usuario.

§22 O direito de reclamar pelos danos sofridos decai 90 (noventa) dias apds a ocorréncia do fato gerador.
§320s custos da comprovagao dos danos s3o de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

Art. 165. E de responsabilidade do Usudrio a adequacio técnica, a manutencdo e a seguranca das instalagdes
internas da Unidade Usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§19 O Prestador de Servigos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos causados
a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalages internas do Usuario, ou de sua ma utilizagao.

§22 A CONCESSIONARIA devera comunicar ao Usudrio, por escrito e de forma especifica, a necessidade de
proceder as respectivas corre¢ées, quando constatar deficiéncia nas instalagdes internas da Unidade Usuaria,
em especial no padrdo de ligacdo de agua.

Art. 166. O Usudrio serd responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela custddia do padrao
de ligacdo de dgua e equipamentos de medic3o e outros dispositivos da CONCESSIONARIA, de acordo com
suas normas procedimentais.

Art. 167. O Usudrio serd responsavel pelo pagamentodasdiferencasresultantesda aplicacdo de tarifas no
periodo em que a Unidade Usudria esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolugdo de
quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragdo falsa de informacgdo referente a natureza da atividade desenvolvida na Unidade Usuaria ou a



finalidade real da utilizacdo da dgua tratada; ou
Il - omissdo de alterages supervenientes que importem em reclassificagdo.

Segdio Il - Das Hipoteses de Intervengdo e Retomada dos Servicos

Art. 168. Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, o PODER CONCEDENTE,
por indicacdo da ENTIDADE REGULADORA, podera intervir, sempre e quando a acdo ou omissdo da
CONCESSIONARIA ameacarem a regularidade e a qualidade da prestacdo do servico, com o fim de assegurar
a continuidade e cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes.

Paragrafo Unico. A intervencdo estard restrita a gestdo dos negdcios e servicos referentes ao municipio de
Goianira no qual ocorreram as irregularidades que deram ensejo a intervencgao.

Art. 169. No encerramento do CONTRATO DE CONCESSAO, firmado entre o Municipio de Goianira e a
CONCESSIONARIA, pelo advento do seu termo, caso o fluxo de caixa resultante da prestacdo dos servigos
delegados ndo tenha permitido a completa remuneracdo e amortizacdo dos investimentos realizados,
dever3o ser observadas as disposi¢des contidas no CONTRATO DE CONCESSAO e na Lei Federal n2 8.987/1995
para indenizacdo ou outra forma de compensacao ali disposta e eleita pelas partes.

Secdo Ill - Da Responsabilidade Ambiental

Art. 170. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelo manejo, condicionamento, transporte e disposicdo
adequada e ambientalmente aceitaveis dos lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos
processos de tratamento, em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo ambiental vigente.

Art. 171. Os referidos sdlidos deverdo ser drenados e/ou secados, anteriormente a sua disposi¢do final,
devendo a parte liquida drenada ser recirculada para os sistemas de tratamento ou despejada, desde que
satisfaca a legislagdo ambiental.

§19 Nos casos de incineragdo, deverdao ser respeitadas as normas de emissdo de gases de combustdo
definidas na legislagdo ambiental.

§29 As cinzas resultantes do processo de incineragdo deverdo ser dispostas em terrenos destinados a aterro
sanitario, adotando-se as medidas necessarias para evitar a lixiviagdo de metais tdxicos em fontes de dgua
superficiais ou subterrdneas, respeitando-se, em qualquer hipdtese, a legislacdo ambiental.

Art. 172. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estardo sujeitos as normas que regem o
assunto, observando-se, em especial, as Resolu¢des do CONAMA.

CAPITULO XI - DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 173. O encerramento da relagdo contratual entre a CONCESSIONARIA e o Usudrio serd efetuado segundo
as seguintes caracteristicas e condigdes:

| - por acdo do Usuario, mediante pedido de desligamento da Unidade Usudria, observado ocumprimento
das obrigagBes previstasnestaPortariaenoscontratosde abastecimento, de uso do sistema e de adesdo,
conforme o caso; e

Il - por acdo da CONCESSIONARIA, quando houver pedido de ligacdo formulado por novo interessado
referente a mesma Unidade Usuaria.

Paragrafo Unico. No caso referido no inciso |, a condicdo de Unidade Usuaria desativada deverda constar do



cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulacdo de novo pedido de
ligacdo.

CAPITULO XII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 174. A fiscalizacdo da ENTIDADE REGULADORA, quando das inspecdes realizadas nas instalacbes e
servicos executados pela CONCESSIONARIA, emitira relatério:

| - de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades no funcionamento das instalacdes ou na
prestacdo do servigo;

Il - de ndo conformidade do funcionamento das instalacGes ou na prestacdo do servico.

§12. Ocorrendo n3o conformidades, a ENTIDADE REGULADORA dard 8 CONCESSIONARIA prazo para resolvé-
las.

§22. Vencido o prazo dado e se ndo resolvida a ndo conformidade, aCONCESSIONARIA sofrerd sancdes
estabelecidas em Resolucdo especifica.

§32. Durante as inspecdes referidas no caput deste artigo, a CONCESSIONARIA deve facilitar, 8 ENTIDADE
REGULADORA, o acesso as instalagées, bem como a DOCUMENTOS e quaisquer outras fontes de informacao
pertinentes ao objeto da fiscalizacdo.

Art. 175. A requerimento do interessado, para efeito de CONCESSAO de “habite-se” pelo érgdo municipal
competente, serd fornecida pela CONCESSIONARIA a declaragdo de que:

| — O imdvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de dgua potavel;

Il — O imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;

[l — O imdvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento sanitario; ou

IV - O imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 176. Os USUARIOS, mediante autorizagdo por escrito, poderdo receber agdo fiscalizadora do Prestador
de Servicos, no sentido de se verificar a obediéncia do prescrito nesta Portaria.

Art. 177. Os USUARIOS terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de atendimento, em local de facil
visualizacdo e acesso, exemplares desta Portaria, para conhecimento ou consulta.

Art. 178. Os USUARIOS, individualmente, ou por meio de associa¢des, ou, ainda, de outras formas de
participacdo previstas em Lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar informacdes e encaminhar
sugestdes, elogios, dentncias e reclamac¢des 8 CONCESSIONARIA ao Prestador de Servicos ou & ENTIDADE
REGULADORA, assim como poderao ser solicitados a cooperar na fiscalizacdo dos servicos concedidos.

Art. 179. Prazos menores, se previstos no respectivo Contratos de CONCESSAO e/ou de Ades3o, prevalecem
sobre os estabelecidos nesta Portaria.

Art. 180. No caso de inviabilidade de atua¢do da Entidade Reguladora Municipal por quaisquer motivos, o
Municipio delegara o exercicio das atividades de regulagao e fiscalizagdo a outra ENTIDADE REGULADORA
competente.

Art. 181. A CONCESSIONARIA devera observar o principio da isonomia em todas as decisdes que Ihe foram
facultadas nesta Portaria, adotando procedimento tnico para toda a AREA DE CONCESSAO outorgada.

Art. 182. Cabe a ENTIDADE REGULADORA resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacdo desta
Portaria, inclusive decidindo em segunda instancia sobre pendéncias da CONCESSIONARIA com os USUARIOS.



Pardgrafo Unico. Na solucdo desses casos, a ENTIDADE REGULADORA podera considerar o que dispuser o
Regulamento dos Servigos.

Art. 183. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a odo vencimento, devendo se
iniciar e concluir em dias uteis.

Art. 184. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 185. Revogam-se as disposi¢cGes em contrario.

DONIZETE PEREIRA DO COUTO
Secretario Municipal Interino de Meio Ambiente



ANEXO VI
RELACAO DE BENS REVERSIVEIS AFETOS A CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO DE
GOIANIRA

Relacdo preliminar de bens reversiveis dos sistemas existentes abrangidos pelo objeto do contrato,

conforme levantamentos efetuados, constante de:

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:

- Captacao e Adugao:
- Captacdo através de pogos profundos, com uma vazdo média total de cerca de 81 I/s, sendo:
* PO1;

* PO2;

e P0O3;

* PO5;

* PO6;

* PO7;

* P08;

* P10;

e P11;

e P12;

* P14;

* P15;

* P17;

* P18;

* P20;

- Reservagio e Tratamento de Agua:
- A capacidade total de reservagdo do municipio € de 3.100 m3. O tratamento de dgua é realizado em
Centros de Distribui¢do (CRs), que contam com sistemas de dosagem de Cloro e Flior. O sistema é

assim distribuido:

e CRO1;
e CRO2;
e CRO3;



e CRO4;
e CROS;
e CRO6;
e CROS;
e CROY9;
¢ CR10;
e CR11;
e CR12;
e CR13;
e CR14;
e CR16;
e CR17;
e CR18;
e CR19;
e CR20;
e CR21;
* CR22;
e CR23;

- Distribuicao:

- Distribuicdo através de cerca de 15.310 ligacGes ativas de dgua, numa extensdo de rede de 169,19

km.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:

- Rede Coletora:

- Cerca de 99,71 km de rede coletora de esgoto, com um total de 5.447 ligagGes ativas.

- Estagao de Tratamento de Esgoto, composta de:

A ETE Goianira localiza-se na margem esquerda do Cérrego Boa Vista, corpo receptor dos efluentes
tratados. A ETE utiliza o sistema de lagoas (australiano), contando com tratamento preliminar, medicdo
de vazdo em calha Parshall e tratamento secundario (lagoa anaerdbica, lagoa facultativa e lagoa de
maturagao).

A vazdo de operacdo estimada é de cerca de 15 |/s e a capacidade instalada é de 30 I/s.



A relacdo definitiva dos Bens Reversiveis e o apontamento de sua situacdo devera ser elaborada, em
conjunto, pelo CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, em até 90 (noventa) dias apds a emissdo da
ORDEM DE INICIO, através de vistoria in loco, seguida da assinatura do TERMO DE ENTREGA DOS BENS
REVERSIVEIS.

A relacao definitiva deverd conter a descricdo dos bens para identifica-los de forma completa, e devera
contemplar, para cada tipo de bem, suas caracteristicas tais como: descri¢do, quantidade, vazao, altura
manomeétrica, poténcia, localizagdo, extensdo, tipo de material, diametro, volume de reservagao e

outras, separado para cada sistema, abrangendo os itens que se seguem, sem a eles se limitar.

* Sistema de Abastecimento de Agua:
- Captacdo (Superficial e/ou Profunda);

Estacdes Elevatérias (Agua Bruta e/ou Tratada)

Adutoras (Agua Bruta e/ou Tratada);

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA);

Reservatorios;

Redes de Distribuicdo.

¢ Sistema de Esgotamento Sanitario:

Redes Coletoras e Interceptoras de Esgoto;

Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE);

Esta¢Oes Elevatdrias de Esgoto;

Emissarios.



ANEXO VII
MODELO DE CREDENCIAL

Goianira, de de 2021.
Ao
Presidente da Comissao Especial de Licitacdo
Ref.: Edital de Licitagdo n? /2021
Prezado Senhor,
Em atendimento ao item 18 do Edital em referéncia, a empresa , com sede na , ha cidade
de , Estado de , inscrita no CNPJ/MF sob o n2 , hos termosde seu Contrato
Social/Estatuto Social, pela presente, CREDENCIA o Sr. , portador do RG n? e do
CPF/MF n@ , para representa-la na licitagdo referente a Concorréncia n2 , promovida

pela Prefeitura Municipal de Goianira, podendo assinar atas e demais documentos, apresentar e desistir de
recursos, e praticar todos os atos pertinentes ao desempenho da representagdo no presente procedimento
licitatdrio.

Atenciosamente,

Representante Legal do Licitante
Obs.: Preencher em papel timbrado da empresa



ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Goianira, de de 2021.
Ao
Presidente da Comissao Especial de Licitacdo
Ref.: Edital de Licitagao n2 /2021
Prezado Senhor,
A empresa , com sede na , ha cidade de , Estado de , inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 , declara, sob as penas da Lei, que até a presente data ndo existem fatos

impeditivos para sua habilitagcdo no presente processo licitatério, estando cienta da sua obrigacdo de declarar
ocorréncias posteriores.

Atenciosamente,

Representante Legal do Licitante
Obs.: Preencher em papel timbrado da empresa



ANEXO IX
MODELO DECLARAGAO DE COMPROMISSO DE UTILIZAGAO DE TODOS OS MATERIAIS, MAO-DE-OBRA E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A CORRETA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

Goianira, de de 2021.

Ao
Presidente da Comissao Especial de Licitagdao
Ref.: Edital de Licitagao n2 /2021

Prezados Senhores,

Declaramos, expressamente, que temos pleno conhecimento dos termos do edital em referéncia e
assumimos, desde ja, o compromisso de cumprimento de prazos e condicOes, e a integral responsabilidade
pela realizagdo dos trabalhos em conformidade com as Diretrizes Técnicas exigidas pelo Edital e seus anexos,
pelo Contrato de Concessao e por outros diplomas legais aplicaveis, especialmente quanto a utilizacao de
todos os materiais, mdo-de-obra e equipamentos necessarios a correta prestacao dos servicos.

Atenciosamente,

Representante Legal do Licitante
Obs.: Preencher em papel timbrado da empresa



ANEXO X
MODELO DE DECLARAGCAO DE AUSENCIA DE SERVIDOR PUBLICO NO QUADRO SOCIAL OU PROFISSIONAL

DA LICITANTE

Goianira, de de 2021.
Ao
Presidente da Comissao Especial de Licitacdo
Ref.: Edital de Licitagao n2 /2021
Prezados Senhores,
A empresa , com sede na , ha cidade de , Estado de , inscrita no
CNPJ/MF sob o n@ , por seu representante legal abaixo assinado, DECLARA que nenhum dos

seus dirigentes, gerentes ou acionistas detentores de mais de 5% (cinco por cento) do capital ou controlador,
responsdveis técnicos, funciondrios ou subcontratados, sao servidores da Prefeitura Municipal de Goianira,
sob qualquer regime de contratacao.

Atenciosamente,

Representante Legal do Licitante
Obs.: Preencher em papel timbrado da empresa



ANEXO XI
MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL

Goianira, de de 2021.
Ao
Presidente da Comissao Especial de Licitacdo
Ref.: Edital de Licitagao n2 /2021
Prezados Senhores,
A empresa , com sede na , ha cidade de , Estado de , inscrita no
CNPJ/MF sob o n@ , por seu representante legal abaixo assinado, DECLARA que tem pleno

conhecimento da natureza e do escopo dos servigos, equipamentos, fornecimentos e demais condi¢cGes que
possam afetar sua execugdo, dos materiais que serdo utilizados e dos acessos aos locais onde serao prestados
os servicos, ndo podendo alegar posteriormente a insuficiéncia e/ou imprecisdo de dados e informacdes
sobre os locais e condi¢des pertinentes ao objeto da LICITACAO.

Atenciosamente,

Representante Legal do Licitante
Obs.: Preencher em papel timbrado da empresa



ANEXO XII
MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA

Por este instrumento particular, o Banco , com sede na cidade de , Estado de

, por seu representante infra-assinado, se declara fiador e principal pagador, de modo irretratdvel e

com renuncia aos beneficios prescritos nos artigos 827, caput, 830 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro, da

empresa , com sede na , cidade de , Estado de , inscrita no

CNPJ n@ , até o limite de RS ( ) (correspondente a 1% do valor estimado do

contrato), para efeito de garantia de manutencdo da proposta na licitacdo da Concorréncia n]
/2021 instaurada pela Prefeitura do Municipio de Goianira.

- O (fiador) se obriga, obedecendo o limite establecido, a atender dentro de 24 (vinte e quatro)
horas as requisi¢cGes de qualquer pagamento coberto pela garantia exigida pela Prefeitura do Municipio de
Goianira.

- Em razdo da fianga pactuada, o (fiador) se obriga também ao pagamento das despesas judiciais e
extrajudiciais caso seja necessario o ingress em juizo para demander o cumprimento de qualquer obrigacdo
assumida pelo afiangado.

- O signatdrio da presente esta devidamente autorizado a prestar fianca, na forma do art. do Estatuto
Social do (fiador) , registrado na Junta Comercial do Estado , em / / ,
tendo sido eleito na Assembleia realizada em / /

- A presente carta de fianca estd devidamente contabilizada nos registros contaveis do (fiador) e

satisfaz as determina¢Ges do Banco Central pertinentes, sendo boa, firme e valiosa.
- A presente fianga vigorara, pelo menos, até 30 dias além da validade da proposta.

Local e data

Nome e assinatura do fiador

OBS: A carta devera ser emitida em papel timbrado da emitente.



ANEXO Xl
MODELO DE DECLARACAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Goianira, de de 2021.
Ao
Presidente da Comissao Especial de Licitacdo
Ref.: Edital de Licitagao n2 /2021
Prezados Senhores,
A empresa , com sede na , ha cidade de , Estado de , inscrita no
CNPJ/MF sob o n® , por seu representante legal o Sr. , portador do RG n?
e do CPF n? , DECLARA que esta licitante se encontra em situacdo regular perante o Ministério do

Trabalho, ndo possuindo em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Atenciosamente,

Representante Legal do Licitante
Obs.: Preencher em papel timbrado da empresa



ANEXO XIV
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE GOIANIRA — SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

Disponivel no site da Prefeitura, no endereco [-]



ANEXO XV
POLITICA TARIFARIA POLITICA TARIFARIA

1 -DASTARIFAS

1.1.  ATARIFAREFERENCIAL DE AGUA (TRA) sera cobrada do usudrio que tenha o servigo de abastecimento
de dgua potdvel a sua disposicao.

1.2. A TARIFA REFERENCIAL DE ESGOTO (TRE) sera cobrada do usuario que tenha, o servico de coleta de
esgoto, afastamento e tratamento a sua disposicao.

1.2.1. A TRE sera subdividida nos servigos de coleta e afastamento, com custo proporcional a 80%
(oitenta por cento) do valor da TRE, e tratamento, com custo proporcional a de 20% (vinte por cento) do
valor da TRE, totalizando 100% (cem por cento) do valor da TRE.

1.3. A TRA e a TRE, para efeitos de aplicacdo, sdo classificadas de acordo com a estrutura contida na
TABELA 1:

a. Residencial: economia ocupada exclusivamente para o fim de moradia;

b. Comercial I: economia ocupada para o exercicio de atividade de compra ou venda, prestacdo
de servicos ou para o exercicio de atividade ndo classificada nas categorias residencial, industrial ou publica;
C Comercial ll: economia ocupada para fins comerciais de bens ou servicos para clientes de baixo
consumo (média de até 10 m3/ economia/més);

d. Industrial: economia ocupada para fins industriais; em estabelecimentos produtores de bens

de servicos, definidos pelo IBGE, como por exemplo: laticinio, frigorificos, fabrica de pré-moldados,
marcenarias, confeccdes, sorveterias, lava jatos e postos de gasolina com Box de lavagem de veiculos;

e Publica: economia ocupada para o exercicio de atividade de érgaos da administracdo direta do
poder publico, autarquias e fundagdes, incluidos ainda nesta categoria hospitais publicos, asilos, orfanatos,
albergues e demais instituicGes de caridade, instituicdes religiosas, organizagOes civicas e politicas, e
entidades de classe e sindicais; e

f Residencial Social: categoria especial e temporaria para economia residencial constituida de
habita¢do subnormal ocupada por usuario de baixa renda, que apresentem consumo mensal de até 15 m3
por economia/més.

1.4. Para atender & populagdo mais carente do Municipio, a CONCESSIONARIA devera adotar a Tarifa
Residencial Social de, no maximo, 2% (dois por cento) do nimero de economias existentes, seguindo os

critérios estabelecidos no Regulamento dos Servigos.

1.5. A seguir estd apresentada a estrutura tarifaria por categoria, contemplando a TARIFA MAXIMA para
o servigo de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario com coleta e tratamento.

Tabela 1 — Tarifas Basicas (Custo fixo)

CATEGORIAS TARIFAS (R$/més)
RESIDENCIAL SOCIAL 6,63
RESIDENCIAL NORMAL 14,03
PUBLICA 14,03
COMERCIAL | 7,01




CATEGORIAS TARIFAS (RS$/més)
COMERCIALII 14,03
INDUSTRIAL 14,03
Tabela 2 — Tarifas de Consumo
3
FAIXAS DE SO 35kt
CATEGORIAS CONSUMO / ] 3
ECONOMIA AGUA (R$/m>) COLETAE
3, AFASTAMENTO TRATAMENTO
(m>/més)
1- 10 (minimo) 2,19 1,75 0,44
RESIDENCIAL SOCIAL 11-15 2,47 1,98 0,49
16 - 20 2,83 2,26 0,56
1-10 (minimo) 4,63 3,70 0,93
11-15 5,25 4,19 1,05
16 - 20 5,99 4,80 1,20
21-25 6,80 5,43 1,36
RESIDENCIAL NORMAL
26-30 7,68 6,14 1,53
31-40 8,76 7,01 1,75
41 -50 9,91 7,93 1,98
>50 11,30 9,04 2,26
) 0-10 (minimo) 8,76 7,01 1,75
PUBLICA
>10 9,91 7,93 1,98
COMERCIAL | 1-10 (minimo) 9,91 7,93 1,98
(Médio e Grande Porte) >10 11,30 9,04 2,26
COMERCIAL II 1-10 4,95 3,96 0,99
(Pequeno Porte)
0-10 (minimo) 9,91 7,93 1,98
INDUSTRIAL
>10 11,30 9,04 2,26

1.6. Os itens e PRECOS MAXIMOS listados nas tabelas abaixo se referem aos servigos bdsicos a serem

prestados pela CONCESSIONARIA aos USUARIOS.

1.7. A CONCESSIONARIA poderd propor ao CONCEDENTE, ao longo do periodo de CONCESSAO, ainclus3o
de outros servigos a serem prestados ourealizados e/ou a eliminagdo de itens constantes da tabela, para
melhor defini¢do e ajuste dos seus precos em funcdo de sua especificagdo construtiva e/ou de execugdo.

1.8. Os servigos necessarios para o bom atendimento ao usuario e que nao constam nas Tabelas
apresentadas neste ANEXO, ficardo sob a responsabilidade da CONCESSIONARIA para descricio e
apresentacdo a ENTIDADE REGULADORA para aprovagao de sua inclusdo e dos valores a serem cobrados pela
sua execucdo/prestacdo.

1.9. Ainda também, os servigos que a ENTIDADE REGULADORA ou PODER CONCEDENTE verificar que se



facam necessarios, deverdo ser apresentados 8 CONCESSIONARIA para implantacdo, desde que conservado,
sempre, o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

Tabela 3 — Tabela de Pregos e Prazos de Execugao de Servicos Complementares

Cédigo Unidade Prazo de
Servigo Descri¢do do Servigco de Valor (RS) Execugdo
¢ Medida Até

1001 Estu.d(') (N:Ie Vlab'lllda.de para extensdo de rede de agua un. 44,52 15 dias
(definicdo de diretriz)

1002 Estu.d(_) (N:Ie Vlabl|l|daftle para extensdo de rede de esgoto un. 108,68 15 dias
(definigdo de diretriz)

1003 | Estudo de Viabilidade para instalagdo de hidrante un. 44,52 15 dias

Analise Bacterioldgica de dgua tratada: Coliformes Totais,
1004 | Escherichia Coli (qualitativo) e contagem de bactérias un. 560,03 5 dias
heterotroéficas

Analise Bacterioldgica de dgua bruta manancial superficial:
1005 | Coliformes Totais (quantitativo) e Escherichia Coli un. 546,51 5 dias
(quantitativo)

Analise Bacterioldgica de dgua bruta manancial
1006 | subterraneo: Coliformes Totais (qualitativo), Escherichia un. 538,43 5 dias
Coli (qualitativo)

1007 Anallsg H|§|rob|ol.og|ca. d.e agua tr.ataqa: Cianotoxinas un. 1.090,33 50 dias
(quantitativo), Microsistina e Saxitoxina

Analise Hidrobioldgica de agua bruta manancial superficial:
1008 | Fitoplancton (qualitativo e quantitativo), Clorofila A un. 1.103,90 15 dias
Zooplancton

Andlise de metais/compostos inorganicos de dgua tratada
1009 (Aluminio, antimonio, Arsemo,A Bario, Cj’"‘?'m'°: Chumbo, un. 2.332,51 25 dias
Cobre, Cromo, Ferro, Manganés, Mercurio, Niquel,

Selénio, Sédio, Uranio e Zinco)

Cédigo Unidade Prazo de
Servigo Descrigdo do Servigo de Valor (RS) Execugio
g Medida Até

Andlise de metais/compostos inorganicos de agua bruta

manancial de superficie: Aluminio dissolvido, antiménio,

Arsénio total, Bario total, Boro total, CAdmio total,

1010 Chumbo tota!, Cob'alto tc,>ta|, Cobre disAsolyido, Clromo un. 2.805,33 50 dias
total, Ferro dissolvido, Fésforo total (Léntico), Fosforo total

(intermediario), Fésforo total (Lotico), Litio total,

Manganés total, Mercurio total, Niquel total, Prata total,

Selénio total, Uranio total, Vanadio total e Zinco total.




1011

Andlise de metais/compostos inorgadnicos de agua bruta
manancial subterraneo: Aluminio, antimonio, Arsénio,
Bario, Berilio, Boro, Cadmio, Chumbo, Cobalto, Cobre,
Cromo, Ferro, Litio, Manganés, Mercurio, Molibdénio,
Niquel, Prata, Selénio, Sédio, Urdnio, Vanadio e Zinco)

un.

2.805,33

20 dias

1012

Andlise de compostos organicos/agrotoxicos de dgua
tratada

un.

1.723,75

20 dias

1013

Andlise de compostos organicos/agrotoxicos de dgua bruta
manancial superficial

un.

1.723,75

20 dias

1014

Analise de compostos organicos/agrotdxicos de agua bruta
manancial subterraneo

un.

1.723,75

20 dias

1015

Analise Fisico-quimica de agua bruta manancial superficial

un.

1.893,33

10 dias

1016

Andlise Fisico-quimica de agua bruta manancial
subterraneo

un.

1.888,91

10 dias

1017

Anadlise Fisico-quimica de agua tratada (potabilidade):
cloro, temperatura da agua, pH, turbidez, cor aparente,
fldor, alcalinidade total, alcalinidade de bicarbonato,
alcalinidade de carbonato, ferro total, aluminio, dureza
total, matéria organica, cloretos, gas carboénico, sélidos
totais dissolvidos e condutividade.

un.

1.002,31

5 dias

Cadigo
Servigo

Descri¢ao do Servico

Unidade
de
Medida

Valor (RS)

Prazo de
Execuc¢ao
Até

1018

Analise Fisico-quimica de agua tratada (completo): cloro,
temperatura da agua, pH, turbidez, cor aparente, fluor,
alcalinidade total, alcalinidade de bicarbonato,
alcalinidade de carbonato, ferro total, aluminio, dureza
total, matéria organica, cloretos, gas carboénico, sélidos
totais dissolvidos, condutividade, nitrato, nitrito, amonia,
manganés, sulfato, surfactantes, sulfeto, odor e sabor,
carbono organico total, cdlcio, magnésio, clorito, bromato,
brometo, P- fosfato e potassio.

un.

1.905,08

7 dias

1019

Analise fisico-quimica de amostra de agua, com pesquisa
guantitativa de elementos quimicos Ca++ (calcio) e Mg++
(magnésio)

un.

557,89

5 dias

1020

Analise em amostra de dgua com pesquisa quantitativa de
fosfatos

un.

688,68

5 dias

1021

Analise em amostra de 4gua com pesquisa quantitativa de
fosforo

un.

692,72

5 dias

1022

Fornecimento de agua tratada para caminh&o pipa, com o
minimo de 10 m?3

Tarifa Industrial
maxima

11,30

1dia

1023

Analise quimica de Esgotos

a) DBO

un.

106,89

15 dias

b) DQO

un.

106,89

15 dias




c) Sedimentac¢do un. 12,46 15 dias
d) Sélidos em Suspensdo un. 28,50 15 dias
e) Solidos Filtraveis un. 28,50 15 dias
f) Sélidos N&o Filtraveis un. 28,50 15 dias
g) Sélidos Totais un. 44,52 15 dias
h) OD un. 32,05 15 dias
Analise de produtos quimicos
a) Sulfato de Aluminio.
- Alumina total soluvel.
- Ferro total.
un. 28,50 10 dias
1024 | - Acidez livre
- Insoluveis
Granulometria
b) Cal
- un. 28,50 10 dias
- Oxido de Calcio
Codigo Unidade Prazo de
Servigo Descri¢ao do Servico de Valor (RS) Execugdo
E Medida Até
- Hidréxido de Sédio
- Insoluveis un. 28,50 10 dias
- Granulometria
1025 Recebimento de esgot‘o sanitdrio, via caminhado tipo limpa m3 Tarifa de ejsgoto 1 dia
fossa em local determinado comercial
Vistoria em Empreendimentos quando as unidades de
tratamento e acompanhamento técnico por parte da
equipe de no minimo duas visitas com as respectivas
coletas e analise do efluente: industrias e produtos
minerais metalicos (galvanoplastia), couros, peles e
produtos similares (curtumes), quimica (produtos
quimicos), farmacéutica, cosmética, produtos de matéria
1026 | plastica, reciclagem de papel e plastico, laticinios, un. 1.295,03 40 dias

produtos alimentares, bebidas e alcool etilico, ragdo
animal, insumos agricolas, vestuario, editorial, grafica e
similares, matadouros, frigorificos, retifica, hospitais,
hospitais universitarios, clinica de preparagdo de corpos e
funerdrias, hipermercados, concessionaria de veiculos,
concessionarias de maquinas agricolas, lavanderia de jeans
e tinturaria




Vistoria em Empreendimentos quanto a avaliagdo das
estruturas fisicas das unidades de retengdo de residuos
sélidos quanto a sua eficiéncia: lavanderias de roupas
comum, hospitalar e tapetes, oficina de reparos e
manutencgado de carros, oficina de reparos e manutengdo

1027 i . , un. 527,56 25 dias
de motocicletas, lava a jatos, desmanche de veiculos,
restaurantes, clinicas veterindrias, clinicas cirdrgicas,
laboratdrio de analises clinicas, panificadoras,
marmorarias, posto de abastecimento de combustiveis e
supermercados.
Vistoria em Empreendimentos que ndo exigem sistemas
1028 arro!ados par? 'remogao de reslld'uos: prestagag de un. 481,56 25 dias
servigcos, depdsitos em geral,clinica odontoldgica, bares,
espago para eventos.

1029 | Monitoramento de Pressao un. 2.969,52 20 dias
Cédigo Unidade Prazo de
Servigo Descri¢ao do Servico de Valor (RS) Execugdo

E Medida Até

1030 \,/IStOI‘I.a (r-1c?va IlgagaNO, mudanca de local de padrao de un. Gratuito 4 dias

agua, individualizagdo)

1031 | Vistoria para ligagao provisodria un. Gratuito 4 dias

1032 | Hidrante Manutengdo un. Gratuito 3 dias

1032 | Reclamac3o sobre Falta de Agua un. Gratuito 1 dia

1033 | Reclamag&o sobre Qualidade de Agua un. Gratuito 1 dia

1034 | Reparo cavalete un. Gratuito 3 dias

1037 | Reposicao de tampao de PV un. Gratuito 2 dias

1038 | Consulta prévia ligagdo (agua ou esgoto) un. Gratuito 2 dias

Analise de projetos de sistemas de aguas para terceiros

Interligacdo — INTR un. 549,29 S,dlés
Uteis

Adutora de agua tratada — AAT e/ou Adutora de agua un. 117814 1% d!as
bruta — AAB uteis

Centro de Reservagao — CR un. 1.527,81 1? d!as
uteis

~ . . 10 dias
Estacdo elevatdria de dgua bruta — EEAB e/ou tratada EEAT un. 898,95 teis

1040 R ] 10 dias
Estagdo compacta de tratamento de dgua — ECTA un. 898,95 Gteis
10 di

Poco tubular profundo — PTP un. 898,95 . !as
uteis

. . . ~ . 8 dias
Travessia método destrutivo ou ndo destrutivo un. 627,90 teis

. 13 di
Rede de distribuicdo de dgua — RDA un. 1.413,96 uteislas
Drenagens un. 863,72 %?dl'as
Uteis

1041

Aniélise de projetos de Sistemas de Esgoto Sanitario para terceiros:




Rede coletora de esgoto — RCE un. 1.178,14 %2 (':||as
uteis
S 10 dias
Coletor tronco — CT, Interceptor — INT ou Emissario —SEM | un. 863,72 Gteis
L. 12 di
Estacdo Elevatodria de Esgoto — EEE un. 1.213,38 ute(ijslas
12 di
Linha de Recalque de Esgotos — LRE un. 1.178,14 ute(ijslas
Sifso Normal — SN ou Invertido — SFI un. 1.728,39 Etle?;as
" 8 dias
Estagdo compacta de tratamento de esgotos — ECTE un. 1.213,38 Gteis
. . . ~ . 12 dias
Travessia Método Destrutivo ou Ndo Destrutivo un. 627,90 Gteis
Codigo Unidade Prazo de
Servigo Descri¢ao do Servico de Valor (RS) Execugdo
E Medida Até
Drenagens un. 863,72 %0 C-anS
uteis
1042 Atestédo técnico para obra ou projeto emitido para un. 81,94 10 dias
terceiros
1043 | Atestado de idoneidade técnica un. 87,30 10 dias
1044 | Fornecimento de caderno de encargos un. 87,30 10 dias
1046 | Fornecimento de declaragao sobre mananciais un. 64,32 30 dias
1047 | Parecer técnico ambiental sem vistoria un. 619,16 30 dias
Parecer técnico ambiental com relatério:
a) Visita técnica ambiental com relatdrio un. 1.058,55 60 dias
1048
b) + Km rodado de veiculo utilitario Km 0,72 60 dias
c) + Diaria de veiculo utilitario di 89,65 60 dias
Analise de projetos diversos no ambito ambiental
(avaliagdo de estudos ambientais com parecer — PGA, PCA, .
1049 EIA/RIMA, PRAD) (prego por ha sendo no minimo cobrado ha 619,16 90 dias
ovalor de 1 ha)
1050 Estudo .e emissdo clio Atestado de Viabilidade Técnica e un. 1.461,90 60 dias
Operacional para agua e/ou esgoto
Acompanhamento de servigos de perfuracdo/teste de vazdo e emissdo de Laudo Técnico de Avaliagdo de
noco tubular nrofundo para AVTQ:
a) Estudo preliminar para emissao de Laudo Técnico de .
. 3.637,76 30d
Avaliagdo de PTP para AVTO (12 pogo) un ’ 1as
1051 | b) +.d|ar|a de empregado para acompanhamento do Dia 175,09
servigo
c) + km rodado de veiculo utilitario Km 0,72 30 dias
d) didria de veiculo utilitario un. 89,65
e) Andlise fisico-quimico para pogo produtivo un. 342,04




f) + Adicional por pogo tubular profundo (a partir do 2¢

analisado/acompanhado) para fins de emissdo de Laudo un. 2.148,60 32:“15 o
Técnico de Avaliagdo para AVTO por POt
Mudanga de local do padrao de ligagdo de agua com
1052 clllamNetro dfe 3/4", a pedido do cI-lente, c.om c? padrdo de un. 80,16 6 dl.as
ligagdo de dgua montado pelo cliente (vistoria e uteis
interligacdo)
Mudanga de local do padrao de ligagdo de agua com
1053 qlamf:tro de 1 , a pedido do cliente, _com o) p.adra.o de un. 228,03 6 dl.aS
ligagdo de agua montado pelo cliente (vistoria e uteis
interligacdo)
cédigo Unidade Prazo de
Servigo Descri¢ao do Servico de Valor (RS) Execugdo
E Medida Até
Mudanca de local do padrdo de ligagdo de agua com
1054 dlarTmetrf) de 111/2 e 2", a pedido df) cllentfe, com o padrao un. 407,96 6 dias
de ligagdo de 4gua montado pelo cliente (vistoria e
interligagdo)
1055 [ Mudancga de local da ligagdo de esgoto un. 206,66 6 dias
1056 Execuga?o de Ilgacao.f)adrao precarlna, por tempo un. 69,22 3 dias
determinado com didmetro de 3/4", sem cavalete
1057 | Substituicdo de hidrometro 1,5 m3/h (viola¢do usudrio) un. 62,35 3 dias
— — 3 3 - =
1058 Subétl.tuu;ao de hidrémetro 3 m3/h, 5m3/h (violagdo un. 64,13 3 dias
usuario)
1059 | Substitui¢do de hidrdmetro 7 m3/h (violagdo usuario) un. 201,31 3 dias
1060 | Substituicdo de hidrdmetro 10 m3/h (violag¢do usudrio) un. 210,21 3 dias
1061 | Substituicdo de hidrdmetro 20 m3/h (violagdo usudrio) un. 327,80 3 dias
1062 | Substituicdo de hidrdmetro 30 m3/h (violag¢do usudrio) un. 411,51 3 dias
1063 | Substituicdo de hidrometro 300 m3/D (violagdo usuario) un. 1.049,28 3 dias
1064 | Substituicdo de hidrdmetro 1100 m3/h (violagdo usudrio) un. 1.366,39 3 dias
1065 | Substituicdo de hidrdmetro 1800m3/D (violagdo usudrio) un. 1.729,80 3 dias
Afericdo de Hidrémetro, a pedido do cliente, quando ndo houver defeito de funcionamento
1,5m3/h, 3m3/h, 5m3/h un. 32,05 10 dias
1066
7m3/h, 10m3/h, 20m3/h, 30m3/h un. 62,35 10 dias
300m3/D, 1100m3/D, 1800m3/D un. 342,04 10 dias
1067 | Instalagdo de hidrante - exceto material hidraulico un. 522,81 3 dias
1068 | Corte de ligagdo precaria de dgua un. Gratuito 5 dias
1069 Corte de 4gua com retirada do hidrometro a pedido do un. 35 63 5 dias

usuario




1070 | Corte de agua no ramal a pedido do usuario un. 46,32 5 dias
1071 R_eatAlvagao da ligagdo de dgua com reposicdo de un. 3421 5 dias
hidrometro
1072 | Reativagdo da ligagdo de dgua cortada no ramal un. 54,15 2 dias
1073 | Religagdo apds o corte simples un. 16,28 2 dias
1074 | Religagdo apods corte no ramal un. 54,15 2 dias
Codigo Unidade Prazo de
Servigo Descri¢ao do Servico de Valor (RS) Execugdo
¢ Medida Até
1075 | Religagdo de Urgéncia un. 44,52 6 horas
1076 Slfpressao de ligacdo de agua ou de esgoto a pedido do un. 32,05 5 dias
cliente
Penalidade pecuniaria por "violagdo/depredacdo ou
1077 | inversdo de hidrometro", sem prejuizo de indenizagdo do un. - -
"conserto" e da "aferigao"
1078 Penal'ldade pecuniaria pelo fornecimento de adgua a un. i
terceiros
88,16 mais duas vezes
o valor da tarifa
estimada do cliente
de acordo com a
irregularidade
constatada
Penalidade pecunidria por intervengdo ou violagdo do
1079 . ~ . un. -
ramal predial e/ou padrio de agua
1080 Penalidade pecuniaria por ligacdo clandestina (agua ou un. i
esgoto) ou by-pass
Penalidade pecuniaria por langamentos, através de
caminhdes limpa-fossas, de efluentes ndo domésticos e
1081 | inadequados, em rede coletora de esgotos, que un. -
convergem para uma Estagdo de Tratamento de Esgoto —
ETE
Penalidade pecuniaria por violacdo de “lacre de dgua
1082 | cortada ou violagdo de lacre de hidrémetro” sem prejuizo un. 73,04
de indenizagdo de eventuais danos.
Penalidade pecuniaria por lancamento de efluentes por
1083 | caminhdes limpa-fossas, em locais ndo autorizados pela un. 746,43
empresa
Penalidade pecuniaria por langamentos, através de
1084 caminhdes limpa-fossas, de efluentes ndo domésticos e un. 1.863 43

inadequados, em rede coletora de esgotos, que
convergem para uma Estacdo de Tratamento de Esgotos




Troca de ramal de 4g

ua até 1"

1085 | - Quando ramal existente for reaproveitado un. 95,44 6 dias
- Quando ramal existente ndo for reaproveitado un. 109,29 6 dias
Troca de ramal de 4gua de 1.1/2"

1086 | - Quando ramal existente for reaproveitado un. 121,38 6 dias
- Quando ramal existente ndo for reaproveitado un. 135,80 6 dias

Troca de ramal de dgua de 2"

1087 | - Quando ramal existente for reaproveitado un. 140,33 6 dias
- Quando ramal existente ndo for reaproveitado un. 151,57 6 dias
Troca de ramal predial externo de esgotos, a pedido do usudrio

1088 | - para didmetro de 100mm (PVC) un. 547,36 6 dias
- para diametro de 100mm (MVB) un. 464,38 6 dias

Codigo - . Unidade Prazo tie
S Descri¢ao do Servico de . Valor (RS) Execu’gao
Medida Até
Vistoria em instalagao predial de agua ou esgoto, para verificagdo de vazamento ou infiltragdo

1089 | - para 12 economia un. 48,09 8 dias

- para 22 economia em diante un. 19,60 8 dias
Emissdo de 22 via de fatura

1090 | - em posto de atendimento un. 3,56 1 dia atil

- via internet un. Gratuito Imediato
Segunda ligagdo de esgotos:

1091 | - para didametro de 100mm (PVC e outros) un. 547,36 6 dias
- para didametro de 100mm (MBV) un. 464,38 6 dias

1092 | Execugdo de segunda ligacdo de esgotos 150 mm un. 655,58 6 dias

Ligagdo de dgua (primeira, segunda, ou mais ligagdes — sem kit cavalete, sem hidrometro):

-ramal de 3/4" (material e m3o de obra) un. 71,27 6 dias

1093 | - ramal de 1" (material e m3do de obra) un. 214,49 6 dias
-ramal de 1.1/2" (material e m3o de obra) un. 315,96 6 dias
- ramal de 2" (material e m3do de obra) un. 335,16 6 dias
Instalagdo de hidrémetro em ligagdes ndo hidrometradas

1094 | com kit cavalete — hidrémetro de 3,0m3/h ou 1,5m3/h em un. 92,05 2 dias
estoque:

Depredagdo/violagdo de hidrometro pelo cliente (hidrometro, material e m3o-de-obra)

1,5 m3/h ede3m3/h un. 92,05
5m3/h un. 126,47
7 m3/h un. 245,30

1095
10 m3/h un. 254,75
20 m3/h un. 387,71
30 m3/h un. 524,09
50,0mm un. 1.316,10




80,0mm un. 1.706,52
100,0mm un. 2.058,07
1096 Ligacdo de agua (material/instala¢do do padrdo, mureta, ramal e hidrdmetro de 1,5/3,0 m3/h
- Instalagdo do padrao, com mureta isolada un. 324,21 6 dias
1097 | Instalagdo do padrdo, com mureta encostada no un. 283,25 6 dias
muro/grade
1098 Fornelumento de mforma({‘oe,s FomerC|a|s para clientes un. Gratuito 2,d|§s
através de documentos, histéricos, consumos, etc. Uteis
. 3 dias
1099 | Entrega de faturas em enderecos alternativos un. 2,85 teis
R . . 2 dias
1100 | Visita técnica de titularidade un. 13,93 teis
1101 | Corte de dgua registro/lentilha un. 2 dias
1102 | Cadastro revisdo geral un. - 5 dias
Cédigo Unidade Prazo de
Servigo Descri¢do do Servigo de Valor (RS) Execugdo
E Medida Até
1103 | Revisdo de leitura un. 4 dias
1104 | Conta extraviada un. 3 dias
1105 | Vistoria —irregularidade de dgua un. 4 dias
1106 | Vistoria — verificar anormalidade de consumo un. 4 dias
1107 | Vistoria — Revisdo da ligagdo suprimida un. 4 dias
1108 | Inclusdo/Exclusdo portador deficiente visual un. 4 dias
1109 | Acerto de leitura — consumo un. 4 dias
1110 | Apresentag¢do de defesa un. 10 dias
1110 EntreNga de comunicado para assinatura de contrato de un. 4 dias
adesdo
1111 | Entrega de comunicado renovagdo/termino de contrato un. 4 dias
1112 | Leitura macromedidor no recebimento da obra un. 4 dias
1113 | Entrega de notificagdo comercial un. 4 dias
1114 | Coleta grande gerador programa Olho no Oleo un. Gratuito 6 dias




